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  ملخص الدراسة

  
الصــعوبات التــي تواجــه التجــارة الالكترونيــة فــي فلســطين  دراســةهــدفت هــذه الدراســة التعــرف إلــى 

التعــرف إلــى دور متغيــرات الدراســة وهــي  ، كمــا هــدفت وأثرهــا علــى طريقــة الاســتخدام وتطبيقاتهــا
نحــو موضــوع الدراســة، ) ســنوات الخبــرة، القطــاع الــذي تعمــل فيــه الشــركة، المؤهــل العلمــي، العمــر(

ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير استبانة وتم التأكد من صدقها ومعامل ثباتهـا، وبعـد عمليـة جمـع 
إحصـائيا باسـتخدام الرزمـة الإحصـائية للعلـوم  الاستبانات تم ترميزها وإدخالها للحاسوب ومعالجتهـا

  ).SPSS(الاجتماعية 
  

) 82.8(تبــين مــن التحليــل أن هنــاك عوامــل مختلفــة تعيــق عمــل التجــارة الالكترونيــة بلغــت نســبتها 
ـــة بنســـبة بلغـــت ف ـــل أن العوامـــل السياســـية تعيـــق عمـــل التجـــارة الالكتروني ـــائج التحلي يتضـــح مـــن نت

 %81.2ل القانونية تعيق عمل التجارة الالكترونية بنسبة بلغـت يتضح أن العوام ، كما 86.8%
يتضـح مـن ، و %80.6العوامل التكنولوجية تعيق عمل التجارة الالكترونيـة بنسـبة بلغـت  كما ان ،

أن  ، و%82.6نتـــائج التحليـــل أن العوامـــل الماليـــة تعيـــق عمـــل التجـــارة الالكترونيـــة بنســـبة بلغـــت 
  .وهي نسب مرتفعة جدا  83جارة الالكترونية بنسبة بلغت العوامل البشرية تعيق عمل الت

  
  :ختاما توصي الباحثات بما يلي

  ضــرورة اعــادة هيكلــة الشــركات بمــا يتوافــق مــع متطلبــات التجــارة الالكترونيــة لأن عصــر
  العولة يفرض على الشركات التعامل بالتجارة الالكترونية

 ن مــن خــلال نــدوات وبــرامج حــول اهميــة التجــارة ضــرورة بــث الــوعي والثقــة فــي المســتهلكي
  .الالكترونية ودورها في التنمية

 ضرورة تدريب الموظفين والمدراء على تطبيقات التجارة التجارة الالكترونية  
 ضرورة تجهيز البنية التحتية للشركات لاستخدام تطبيقات التجارة الالكترونية  
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Abstract: 
  
The purpose of this study was to determine study the difficulties 
faced by electronic commerce in Palestine and its impact on the 
usage and applications, also aimed to identify the role of the 
variables of the study, namely, (years of experience, the sector in 
which the firm operates, educational qualification, age) about the 
subject of study, and to achieve the goal of the study was develop 
the questionnaire was checked for validity and reliability factor, and 
after the collection of questionnaires were coded and entered into 
a computer and processed statistically using the Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS).  
 
Analysis showed that there are various factors hinder the work of 
e-commerce amounted percentage (82.8) emerges from the 
results of the analysis of political factors that hinder the work of 
electronic commerce a rate of 86.8%, as it is clear that legal 
factors hinder the work of electronic commerce a rate of 81.2%, 
and the technological factors hinder the work of electronic 
commerce a rate of 80.6%, and the clear results of the analysis of 
financial factors that impede the work of electronic commerce, a 
rate of 82.6%, and human factors that hinder the work of electronic 
commerce was 83 by the ratios are very high.  
 
Finally, the researchers recommend the following:  
• The need for corporate restructuring in line with the requirements 
of electronic commerce because the age of Alaolp imposed on 
companies handle electronic commerce  
• The need to create awareness and confidence in consumers 
through seminars and programs about the importance of electronic 
commerce and its role in development.  
• the need to train staff and managers to trade applications of 
electronic commerce  
• the need to prepare the infrastructure for companies to use e-
commerce applications 
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  المقدمة

تصـالات تتغلغـل فـي بعـض العالم اليوم في تغيرات متسارعة ومتطورة جعلت التقنيـات الحديثـة  للا

القطاعـــات مثـــل القطـــاع المـــالي والمصـــرفي وكـــذا قطـــاع التجـــارة بحيـــث اصـــبح جانـــب كبيـــر مـــن 

المعـــاملات التجاريـــة تـــتم عبـــر الانترنيـــت وغطـــت هـــذه الأخيـــرة مســـاحات كبـــرى مـــن عـــالم التجـــارة 

إلـــى وســـاهمت بشـــكل كبيـــر فـــي تغييـــر طبيعـــة المعـــاملات التجاريـــة مـــن الشـــكل التقليـــدي البطـــيء 

الامــر الــذي الشــكل الإلكترونــي المتســارع وبالتــالي تحولــت التجــارة التقليديــة إلــى تجــارة إلكترونيــة، 

أدى إلــــى التحــــول مــــن الأســــاليب التقليديــــة فــــي عقــــد الصــــفقات وانجــــاز الأعمــــال والاتصــــال إلــــى 

قمـي ، استعمال الأسلوب الرقمي ، الذي يعتمد على استخدام الأجهزة والأدوات التي تـدار بشـكل ر 

ولـــم تعـــد تكنولوجيـــا المعلومـــات تقتصـــر علـــى معالجـــة المعلومـــات فقـــط ، فقـــد قـــدمت طـــرق جديـــدة 

  )8، ص2006, سعدودي وآخرون (. للشركات من اجل تمييز منتجاتها وخدماتها

عمليــــة أو شــــراء أو تبــــادل المنتجــــات ...ويمكــــن القــــول أن التجــــارة الالكترونيــــة هــــي مفهــــوم جديــــد

الاستعمال الأمثل لكـل "ت خلال شبكة الانترنيت وعليه يمكن تعريفها بأنها  والخدمات أو المعلوما

، 2000, حجـازي"( أنواع تكنولوجيا الاتصال  المتاحة من أجـل تنميـة النشـاط التجـاري للمشـروعات 

  )23ص

التجــارة الالكترونيــة بأنهــا التجــارة التــي تــتم باســتخدام : وتعـرف المؤسســة العربيــة لضــمان الاســتثمار

التجـــارة التـــي تـــتم :" قنيـــات التـــي وفرتهـــا ثـــورة المعلومـــات و الاتصـــال لضـــمان الاســـتثمار هـــي الت

باستخدام التقنيات التي وفرتها ثورة المعلومات وشـبكة الانترنيـت عبـر التبـادل الإلكترونـي للبيانـات 

متجــاوز عنصــري الــزمن والمكــان لتغطــي قطاعــات عديــدة بــائعي التجزئــة إلــى الوســطاء المــاليين 

  )25، ص1999قسم البحوث، . (وتضع قواعد جديدة لعمليات البيع و التسجيل والتخزين و التسليم
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فــي ظــل  الصــعوبات التــي تواجــه التجــارة الالكترونيــة فــي فلســطينوتســعى هــذه الدراســة لتوضــيح 

  .الأوضاع التي يمر بها الاقتصاد الفلسطيني

  الدراسات السابقة

صناعة والتجارة متمثلـة فـي ادارة التجـارة الالكترونيـة وتكنولوجيـا اكدت دراسة حديثه أجرتها وزارة ال

المعلومات وبالتعاون مع احدى بيـوت الدراسـات والبحـوث ان دولـة الامـارات العربيـة المتحـدة تـأتى 

فى المركز الاول حيـث نجحـت فـى بعـض مـن جوانـب تطبيقـات التجـارة الالكترونيـة ولكـن الوضـع 

ونيـة فـى المنطقـة يظـل فـى مرتبـة متـأخرة مقارنـة مـع الـدول الاخـرى فـى العام لحجم التجـارة الالكتر 

وتحدثت الدراسة عن التجارة الالكترونية فى مملكة البحرين مقارنـة . المنظومة الاقتصادية العالمية

بدول الخليج الاخرى باستثناء إمارة دبى بدولة الامارات العربية المتحدة فأكدت أن مملكة البحـرين 

مجــال تقنيــة المعلومــات، إذ تمثــل تقنيــة المعلومــات اليــوم واحــدة مــن أهــم مكونــات مــا متقدمــة فــى 

. التجــارة الالكترونيــة وتقنيــة المعلومــات.. يعــرف بالاقتصــاد الرقمــي الــذي يقــوم علــى حقيقتــين همــا

وعن أسباب تأخر المنطقـة فـى تطبيـق التجـارة الالكترونيـة اشـارت الدراسـة إلـى أن بيئـة الاسـتخدام 

مـن أهـم المعوقـات حيـث عـدم تعـود النـاس إلـى الآن علـى اسـتخدام الكمبيـوتر والانترنـت فـي تمثل 

إلـــــى جانــــب التخـــــوف مــــن عنصـــــر الأمــــان عنـــــد اجــــراء المعـــــاملات . اجــــراء العمليـــــات التجاريــــة

  .الالكترونيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة يعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد كــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذلك مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــباب الرئيســــــــــــــــــــــــــــــــــــــية

الــذات فــى مملكــة البحــرين تمثــل وأكــدت الدراســة أن التغيــرات الحاليــة فــي منطقــة الخلــيج العربــى وب

تحــولا ايجابيــا يمكــن الاســتفادة منهــا فــى عمليــة تــوطين التجــارة الالكترونيــة واستشــهدت علــى ذلــك 

بالجسر الجديد المزمع اقامته بين مملكـة البحـرين ودولـة قطـر فالجسـور مثـل الجسـر الحـالي الـذى 

فــــي حــــد ذاتــــه يعطــــي قــــوة للتجــــارة يــــربط البحــــرين بالمنطقــــة الشــــرقية بالمملكــــة العربيــــة الســــعودية 

الالكترونية ليس فقط بين البلدين الذين يربطهما الجسر بل يتعداه إلى كامـل المنطقـة حيـث عمليـة 
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الاتصال الارضـي والجـوي والبحـري فـي مضـمونه يسـهل مـن عمليـة شـحن البضـائع المشـتراه عبـر 

  .الانترنت

ة حجـم التبـادل التجـارى فيهـا عبـر شـبكة وقالت الدراسة إنه لا يمكن بأي شـكل مـن الاشـكال مقارنـ

الانترنت مع مثيلاتها من الدول الغربية الولايات المتحدة الامريكية حتى كدولة مثل الهند حيـث لا 

تـــزال الكثيـــر مـــن الشـــركات العاملـــة فـــي منطقـــة الشـــرق الاوســـط ودول الخلـــيج تتعامـــل بالوســـائل 

  .التقليدية في تجارتها

دراسة أن المنطقة تشهد تسارعا في عمليـة تطبيـق التجـارة الالكترونيـة ولكن فى الوقت نفسه ترى ال

كدولــة قطــر التــي تســعى إلــى اكتمــال البنيــة التقنيــة التحتيــة فيهــا تمهيــدا لجعــل التجــارة الالكترونيــة 

  مجلة الرؤية الاقتصادية من على موقع .( رافدا من روافد التجارة في اقتصادها المتنامي

http://alrroya.com/node/10496&sa=U&ei=U_ZpTY-

FDoPpOe7p1asI&ved=0CBcQFjAF&usg=AFQjCNEiZ1rIVOcU8Wuz2n09afnIPiR_

Lw(  

فــــــي بحثــــــه اســــــتخدام شــــــبكة ) Berthon , pitt and watson1996(نــــــاقش و 

الانترنـــــــــــــت كـــــــــــــأداة للإعـــــــــــــلان علـــــــــــــى نطـــــــــــــاق واســـــــــــــع ، ومكانـــــــــــــة الشـــــــــــــبكة فـــــــــــــي مـــــــــــــزيج 

ديم إطـــــــــار نظـــــــــري لقيـــــــــاس كفـــــــــاءة وقـــــــــد اســـــــــتهدف  البحـــــــــث تقـــــــــ. الاتصـــــــــالات التســـــــــويقية 

وقــــــــــد توصــــــــــل البــــــــــاحثون إلــــــــــى وضــــــــــع نمــــــــــوذج يتكــــــــــون مــــــــــن ســــــــــت . اســــــــــتخدام الشــــــــــبكة 

وقــــــــد عــــــــالج النمــــــــوذج أساســــــــا مشــــــــكلة كــــــــون المتلقــــــــين للرســــــــالة علــــــــى الشــــــــبكة، . مراحــــــــل 

ــــــــــــون أساســــــــــــا مــــــــــــن مجمــــــــــــوعتين همــــــــــــا  ــــــــــــر : يتكون ــــــــــــة ، وغي المهتمــــــــــــون بالمنظمــــــــــــة المعلن

  . المهتمين بذلك 

  تتعقيب على الدراسا
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ــــــــــــت،  ــــــــــــي شــــــــــــبكة الانترن ــــــــــــت الدراســــــــــــتان الســــــــــــابقتان دراســــــــــــة التجــــــــــــارة الالكترونيــــــــــــة ف حاول

ـــــــــــــر الشـــــــــــــبكة، لكنهمـــــــــــــا  ـــــــــــــادل التجـــــــــــــاري عب ـــــــــــــة التب ـــــــــــــك، وكيفي ـــــــــــــي ذل ـــــــــــــات ف ودور الاعلان

تختلفــــــــــان عــــــــــن الدراســــــــــة الحاليــــــــــة فــــــــــي انهــــــــــا تحــــــــــاول دراســــــــــة الصــــــــــعوبات التــــــــــي تواجــــــــــه 

  ..التجارة الالكترونية في فلسطين

  مشكلة الدراسة

يومــــــــــا بعــــــــــد يــــــــــوم عــــــــــدد التجــــــــــار أو الشــــــــــركات الــــــــــذين يمارســــــــــون التجــــــــــارة، ولكــــــــــن  يتزايــــــــــد

ــــــــبلاد حيــــــــث يعــــــــاني  الأمــــــــر فــــــــي الأراضــــــــي الفلســــــــطينية يختلــــــــف عــــــــن غيــــــــره مــــــــن بــــــــاقي ال

الاقتصـــــــــاد الفلســـــــــطيني والقطـــــــــاع التجـــــــــاري علـــــــــى وجـــــــــه التحديـــــــــد معيقـــــــــات مشـــــــــاكل ذاتيـــــــــة 

ـــــــــه ـــــــــل فعاليت ـــــــــة ســـــــــاهمت فـــــــــي ضـــــــــعفه وتقلي ـــــــــة ولا يشـــــــــذ قطـــــــــاع التجـــــــــ, وخارجي ارة الالكتروني

عـــــــــــن هـــــــــــذا الســـــــــــياق فـــــــــــلا زالـــــــــــت التجـــــــــــارة الالكترونيـــــــــــة لا تتمتـــــــــــع بالانتشـــــــــــار المطلـــــــــــوب 

  .للعديد من الاسباب وهذا ما سوف تتطرق إليه هذه الدراسة

الصــــــــعوبات التــــــــي تواجــــــــه  فــــــــي التعــــــــرف علــــــــىمــــــــن هنــــــــا تتضــــــــح مشــــــــكلة هــــــــذه الدراســــــــة 

  .لسطينفي ف من قبل الشركات العاملةتبني التجارة الالكترونية 

  أهمية الدراسة

  تنبـــــــــع أهميـــــــــة هـــــــــذه الدراســـــــــة مـــــــــن أهميـــــــــة التجـــــــــارة الالكترونيـــــــــة نفســـــــــها فـــــــــي هـــــــــذا

ـــــــــــي تعـــــــــــاني منهـــــــــــا الشـــــــــــركات  ـــــــــــة الصـــــــــــعوبات الت ـــــــــــإن معرف ـــــــــــالي ف العصـــــــــــر، وبالت

الفلســـــــــطينيةي عـــــــــد خطـــــــــوة أولـــــــــى فـــــــــي التغلـــــــــب عليهـــــــــا ممـــــــــا يســـــــــاهم فـــــــــي زيـــــــــادة 
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مؤسســـــــــــــــات انتشـــــــــــــــار التجـــــــــــــــارة الالكترونيـــــــــــــــة وزيـــــــــــــــادة الـــــــــــــــوعي فيهـــــــــــــــا لـــــــــــــــدى ال

  .الفلسطينية وهذا ينعكس بالايجاب على المؤسسات الفلسطينية

  ـــــــــــة ـــــــــــيح هـــــــــــذه الدراســـــــــــة للشـــــــــــركات الفلســـــــــــطينية توضـــــــــــيح الأســـــــــــس العلمي كمـــــــــــا تت

والعمليـــــــــــــــة للتجـــــــــــــــارة الالكترونيـــــــــــــــة التـــــــــــــــي تســـــــــــــــاعدها فـــــــــــــــي عـــــــــــــــرض منتجاتهـــــــــــــــا 

وخـــــــــــدماتها فـــــــــــي مختلـــــــــــف أنحـــــــــــاء العـــــــــــالم دون انقطـــــــــــاع  طيلـــــــــــة ســـــــــــاعات اليـــــــــــوم 

نة ، ممـــــــا يـــــــوفر لهــــــــذه الشـــــــركات فرصـــــــة اكبــــــــر لجنـــــــي الأربــــــــاح وطيلـــــــة أيـــــــام  الســــــــ

 .، إضافة إلى وصولها إلى المزيد من الزبائن

  كمـــــــــــــا أن تبنـــــــــــــي التجـــــــــــــارة الالكترونيـــــــــــــة والتســـــــــــــويق الالكترونـــــــــــــي فـــــــــــــي تخفـــــــــــــيض

ـــــــــــى الإنفـــــــــــاق  ـــــــــــاج الشـــــــــــركات إل ـــــــــــث لا تحت مصـــــــــــاريف الشـــــــــــركات الفلســـــــــــطينية بحي

ت باهظـــــــــة الـــــــــثمن تســـــــــتخدم الكبيـــــــــر علـــــــــى الأمـــــــــور الترويجيـــــــــة أو تركيـــــــــب تجهيـــــــــزا

ـــــــــي علـــــــــى تـــــــــوفير  ـــــــــي التســـــــــويق الالكترون ـــــــــائن ، كمـــــــــا يســـــــــاعد تبن ـــــــــي خدمـــــــــة الزب ف

 .طريقة فعالة لتبادل المعلومات مع الشركاء 

  كمـــــــا تتضـــــــح أهميـــــــة هـــــــذه الدراســـــــة مـــــــن خـــــــلال الفئـــــــات التـــــــي ســـــــوف تســـــــتفيد منـــــــه

ــــــــــاحثين  ــــــــــي الشــــــــــركات الفلســــــــــطينية بالاضــــــــــافة للب ــــــــــي العــــــــــاملين ف ــــــــــل ف ــــــــــي تتمث والت

  .لا في هذا المجال بالاضافة للقارئين والمهتمين بموضوع الدراسةمستقب

  

  

  أهداف الدراسة
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ـــــــــى ا ـــــــــة تســـــــــتهدف هـــــــــذه الدراســـــــــة التعـــــــــرف عل ـــــــــي تواجـــــــــه التجـــــــــارة الالكتروني لصـــــــــعوبات الت

  :، كما تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي في فلسطين

 ت تحديــــــــــــد مســــــــــــتوى تبنــــــــــــي تطبيقــــــــــــات التجــــــــــــارة الالكترونيــــــــــــة مــــــــــــن قبــــــــــــل الشــــــــــــركا

  الفلسطينية 

  توضـــــــــــــيح أهـــــــــــــم تطبيقـــــــــــــات التجـــــــــــــارة الالكترونيـــــــــــــة التـــــــــــــي تســـــــــــــتخدمها الشـــــــــــــركات

  الفلسطينية

  ــــــــــرات ــــــــــأثير متغي ــــــــــذي (توضــــــــــيح ت ــــــــــرة، القطــــــــــاع ال المؤهــــــــــل العلمــــــــــي، ســــــــــنوات الخب

ـــــــــــــه الشـــــــــــــركة، راس المـــــــــــــال ـــــــــــــة علـــــــــــــى ) تعمـــــــــــــل في علـــــــــــــى اســـــــــــــتجابة افـــــــــــــراد العين

  . لصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطينا

  الخــــــــــروج بنتــــــــــائج وتوصــــــــــيات مفيــــــــــدة للعــــــــــاملين فــــــــــي مجــــــــــال التجــــــــــارة الالكترونيــــــــــة

  في الشركات الفلسطينية

  اسئلة الدراسة

 ؟لصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطينما هي ا  

  ــــــــــل الشــــــــــركات ــــــــــة مــــــــــن قب ــــــــــات التجــــــــــارة الالكتروني ــــــــــي تطبيق مــــــــــا هــــــــــو مســــــــــتوى تبن

  الفلسطينية ؟

 لكترونيــــــــــــــــة التــــــــــــــــي تســــــــــــــــتخدمها الشــــــــــــــــركات مــــــــــــــــا أهــــــــــــــــم تطبيقــــــــــــــــات التجــــــــــــــــارة الا

  الفلسطينية؟
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  المؤهــــــــــل العلمــــــــــي، ســــــــــنوات الخبــــــــــرة، القطــــــــــاع الــــــــــذي تعمــــــــــل (مــــــــــا أثــــــــــر متغيــــــــــرات

لصــــــــــعوبات التــــــــــي علــــــــــى اســــــــــتجابة افــــــــــراد العينــــــــــة علــــــــــى ا) العمــــــــــرفيــــــــــه الشــــــــــركة، 

  ؟ تواجه التجارة الالكترونية في فلسطين

  فرضيات الدراسة

جــــــــــــه تبنــــــــــــي التجــــــــــــارة الالكترونيــــــــــــة فــــــــــــي لا توجــــــــــــد علاقــــــــــــة بــــــــــــين الصــــــــــــعوبات التــــــــــــي توا

فلســـــــــطين وعـــــــــدم الـــــــــوعي لـــــــــدى العـــــــــاملين والمتعـــــــــاملين مـــــــــع الشـــــــــركات بتطبيقـــــــــات التجـــــــــارة 

  .الالكترونية

بــــــــــــين ) 0.05(ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية عنــــــــــــد مســــــــــــتوى الدلالــــــــــــة  فــــــــــــروقلا توجــــــــــــد  - 1

لصــــــــــــعوبات التــــــــــــي تواجــــــــــــه التجــــــــــــارة الالكترونيــــــــــــة فــــــــــــي اســــــــــــتجابة افــــــــــــراد العينــــــــــــة علــــــــــــى ا

تعـــــــــــــزى لمتغيـــــــــــــر المؤهـــــــــــــل  علـــــــــــــى طريقـــــــــــــة الاســـــــــــــتخدام وتطبيقاتهـــــــــــــا وأثرهـــــــــــــا فلســـــــــــــطين

 .العلمي

بــــــــــــين ) 0.05(ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية عنــــــــــــد مســــــــــــتوى الدلالــــــــــــة  فــــــــــــروقلا توجــــــــــــد  - 2

لصــــــــــــعوبات التــــــــــــي تواجــــــــــــه التجــــــــــــارة الالكترونيــــــــــــة فــــــــــــي اســــــــــــتجابة افــــــــــــراد العينــــــــــــة علــــــــــــى ا

ـــــــــــــى طريقـــــــــــــة الاســـــــــــــتخدام وتطبيقاتهـــــــــــــا فلســـــــــــــطين تعـــــــــــــزى لمتغيـــــــــــــر ســـــــــــــنوات   وأثرهـــــــــــــا عل

 .ةالخبر 

بــــــــــــين ) 0.05(ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية عنــــــــــــد مســــــــــــتوى الدلالــــــــــــة  فــــــــــــروقلا توجــــــــــــد  - 3

لصــــــــــــعوبات التــــــــــــي تواجــــــــــــه التجــــــــــــارة الالكترونيــــــــــــة فــــــــــــي اســــــــــــتجابة افــــــــــــراد العينــــــــــــة علــــــــــــى ا
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تعـــــــــزى لمتغيـــــــــر  القطـــــــــاع الـــــــــذي  وأثرهـــــــــا علـــــــــى طريقـــــــــة الاســـــــــتخدام وتطبيقاتهـــــــــا فلســـــــــطين

 .تعمل فيه الشركة

بــــــــــــين ) 0.05(وى الدلالــــــــــــة ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية عنــــــــــــد مســــــــــــت فــــــــــــروقلا توجــــــــــــد  - 4

لصــــــــــــعوبات التــــــــــــي تواجــــــــــــه التجــــــــــــارة الالكترونيــــــــــــة فــــــــــــي اســــــــــــتجابة افــــــــــــراد العينــــــــــــة علــــــــــــى ا

  .العمرتعزى لمتغير   وأثرها على طريقة الاستخدام وتطبيقاتها فلسطين

  نموذج الدراسة

  : المتغير التابع:                                           المتغيرات المستقلة 

                                                     

  
  
  

 صعوبات التجارة
الالكترونية ومدى 
 استخدامها وتطبيقاتها

  العوامل السياسية .1
 العوامل المالية .2

 العوامل القانونية .3

 العوامل التكنولوجية .4

 العوامل البشرية .5
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  منهجية الدراسة

  أسلوب الدراسة

ـــــــــــى  ـــــــــــداني واعتمـــــــــــدت عل ـــــــــــي المي اســـــــــــتخدمت هـــــــــــذه الدراســـــــــــة الأســـــــــــلوب الوصـــــــــــفي التحليل

  :المصادر التالية 

وتتمثــــــــــــل باســــــــــــتخدام المراجــــــــــــع والمصــــــــــــادر المتــــــــــــوفرة فــــــــــــي : المصــــــــــــادر الثانويــــــــــــة  - 1

بـــــــــات ومنهـــــــــا الكتـــــــــب والدراســـــــــات الســـــــــابقة وشـــــــــبكة الانترنـــــــــت وذلـــــــــك لبنـــــــــاء الإطـــــــــار المكت

  .النظري لهذه الدراسة 

وتتمثــــــــــــل بالاســــــــــــتبانة التــــــــــــي ســــــــــــيطورها البــــــــــــاحثون لجمــــــــــــع : المصــــــــــــادر الأوليــــــــــــة  - 2

 .المعلومات من مصادرها للاجابه على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات 

  :حدود الدراسة

  .الشركات في الأراضي الفلسطينية العاملون في: الحد البشري

  .الأراضي الفلسطينية: الحد المكاني

  .2011-2010الفصل الدراسي الثاني : الحد الزماني

  :عينة الدراسة

  العاملون في الشركات في الأراضي الفلسطينية 
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  مصطلحات الدراسة

  :التجارة الالكترونية

ـــــــة مـــــــن: يـــــــةتُعـــــــرِّف منظمـــــــة التجـــــــارة العالميـــــــة التجـــــــارة الإلكترون  أنهـــــــا مجموعـــــــة متكامل

عمليـــــــــــــات عقـــــــــــــد الصـــــــــــــفقات وتأســـــــــــــيس الـــــــــــــروابط التجاريـــــــــــــة وتوزيـــــــــــــع وتســـــــــــــويق وبيـــــــــــــع 

جــــــاء ذلــــــك فــــــي دراســــــة لإدارة البحــــــوث بالبنــــــك الأهلــــــي  .إلكترونيــــــة المنتجــــــات بوســــــائل

ــــــــد أوضــــــــحت ــــــــة المصــــــــري وق ــــــــبعض كــــــــذلك يعــــــــرف التجــــــــارة الإلكتروني : الدراســــــــة أن ال

ـــــــات ـــــــي الســـــــلع والخـــــــدمات عبـــــــر شـــــــبكة  بأنهـــــــا تنفيـــــــذ بعـــــــض أو كـــــــل العملي التجاريـــــــة ف

ــــــــــــة الأخــــــــــــرى، ــــــــــــة العالمي ــــــــــــا  الإنترنــــــــــــت والشــــــــــــبكات التجاري أي باســــــــــــتخدام تكنولوجي

ــــــــرام الصــــــــفات ــــــــة  المعلومــــــــات والاتصــــــــالات، وهــــــــي وســــــــيلة ســــــــهلة وســــــــريعة لإب التجاري

ـــــــــا ســـــــــواء كانـــــــــت التجـــــــــارة فـــــــــي الســـــــــلع والخـــــــــدمات، أو المعلومـــــــــات وبـــــــــرامج  إلكترونيًّ

  )http://goundi.yoo7.com/t5-topicت عز الدين منتديا( الكمبيوتر

  :محددات الدراسة

لاحــــــــــظ البــــــــــاحثون قلــــــــــة فــــــــــي وعــــــــــي العــــــــــاملين فــــــــــي بيئــــــــــة الأعمــــــــــال الفلســــــــــطينية حــــــــــول 

مفهــــــــــوم التجــــــــــارة الالكترونيــــــــــة وانشــــــــــطتها، بالاضــــــــــافة إلــــــــــى قلــــــــــة الأبحــــــــــاث التــــــــــي تنــــــــــاقش 

جميـــــــــع أفـــــــــراد  التجـــــــــارة الالكترونيـــــــــة فـــــــــي الأراضـــــــــي الفلســـــــــطينية وصـــــــــعوبة الوصـــــــــول إلـــــــــى

  .العينة بسبب الحواجز الاسرائيلية
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  الفصل الثاني

  والدراسات السابقة الإطار  النظري

  الإطار  النظري

  :المقدمة

ات التكنولوجيــة المتســـارعة شــهد العــالم تحــولات كبيـــرة فــي مختلــف مجــالات الحيـــاة، وكــان للتطــور 

وخاصة تكنولوجيا الاتصال والمعلومات دور بارز في هذه التحولات، فظهور شـبكة الانترنـت ادى 

الــى التحــول مــن الاســاليب التقليديــة فــي عقــد الصــفقات وانجــاز الاعمــال والاتصــال الــى اســتعمال 

دار بشــكل رقمــي، ولــم تعــد الاســلوب الرقمــي، الــذي يعتمــد علــى اســتخدام الاجهــزة والادوات التــي تــ

تكنولوجيا المعلومات تقتصر على معالجـة المعلومـات فقـط، فقـد قـدمت طرقـا جديـدة للشـركات مـن 

  )1، ص2005عواد، .(أجل تمييز منتجاتها وخدماتها

الاقتصــادية المختلفــة والتــي يتســم بحــدوث العديــد مــن التغيــرات فــي الانظمــة والادوات فالعــالم اليــوم 

تشــكيل القــوى والمــوازين الاقتصــادية والسياســية، وقــد شــهد العــالم منــذ بدايــة هــذا تســاهم فــي اعــادة 

العقـــد الكثيـــر مـــن التغيـــرات ســـواء علـــى مســـتوى التكنولوجيـــا او التحـــول الـــى اقتصـــاد الخـــدمات، 

والاتجــاه الــى العولمــة، وزيــادة اشــكال الانــدماج والاســتحواذ بــين الشــركات الصــناعية والكثيــر مــن 

  .التغيرات

بـر التجــارة الالكترونيــة كأحــد أهــم اشــكال الاعمـال الالكترونيــة مــن المتغيــرات العالميــة الجديــدة وتعت

التي فرضت نفسها بقوة خلال الحقبة الاخيرة من القرن العشرين، ومن ثم فقد اصبحت احد دعـائم 

  .النظام الاقتصادي العالمي الجديد
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ور المصــدرة والــواردة فقــط بــل امتــد نطــاق ولــم تعــد التجــارة الالكترونيــة قاصــرة علــى الســلع المتطــ

تطبيقهــا ليشــمل الخــدمات المصــرفية وحركــة رؤوس الامــوال وخــدمات الســياحة والتــأمين والمقــاولات 

  .والنقل والاستشارات والمهن الحرة الطبية والتعليمية والمحاماة وغيرها

قــد اهتمــت الــدول الصــناعية وادراكــا لاهميــة التجــارة الالكترونيــة فــي تنشــيط حركــة التجــارة الدوليــة ف

المتقدمـــة بـــإدراج موضـــوع التجـــارة الالكترونيـــة ضـــمن مفاوضـــات الجـــات واحكـــام منظمـــة التجـــارة 

العالمية بحيث تضمن لها الحماية القانونية والاعتـراف الرسـمي والتسـهيلات المحليـة والعالميـة مـن 

  )5-4، ص2009، صابر.(جانب الدول والاجهزة المعنية بتسهيل حركة التجارة الدولية

  :مفهوم التجارة الالكترونية

  :هناك العديد من التعريفات لمفهوم التجارة الالكترونية منها

هي نوع من عمليات البيع والشراء ما بين المستهلكين المنتجـين او بـين الشـركات بعضـهم وبعـض 

دل التجــاري او هــي شــكل مــن اشــكال التبــا. باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة

باســتخدام شــبكة الاتصــالات بــين الشــركات بعضــها وبعــض الشــركات وعملائهــا او بــين الشــركات 

  )490، ص2004عبد المحسن، .(والادارة العامة

فـي عقـد صـفقات ) الانترنـت(ويقصد بالتجارة الالكترونيـة ايضـا اسـتخدام شـبكة المعلومـات الدوليـة 

مختلفــة، وتســتخدم شــبكة المعلومــات الدوليــة لتــوفير  تجاريــة ســواء داخــل الدولــة او بــين عــدة دول

معلومــات عــن الفــرص التجاريــة واجــراء معــاملات التســويق والتــرويج وخــدمات مــا قبــل البيــع وبعــده 

  )169، ص2009صابر، .(والنقل والصيانة والشحن والتفريغ وغيرها

يـذ كـل مـا يتصـل بعمليـات ومن خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف التجـارة الالكترونيـة بأنهـا تنف

شـــراء وبيـــع البضـــائع والخـــدمات والمعلومـــات عبـــر شـــبكة الانترنـــت والشـــبكات التجاريـــة والعالميـــة 

  :الاخرى، ويشمل ذلك
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 الاعلانات عن السلع والبضائع والخدمات.  

 المعلومات عن السلع والبضائع والخدمات. 

 بعد البيع علاقات العملاء التي تدعم عمليات الشراء والبيع وخدمات ما. 

 التفاعل والتفاوض بين البائع والمشتري. 

 عقد صفقات وابرام العقود، سداد الالتزامات المالية ودفعها. 

 عمليات توزيع وتسليم السلع ومتابعة الاجراءات. 

 491، ص2004عبد المحسن،  .(كالتالوجات الاسعار( 

تتم عن طريق المبادلات الالكترونية، وقد  عرفت التجارة الالكترونية بأنها العمليات التجارية التي 

بمعنـــى انهـــا أي عمـــل تجـــاري ســـواء تمثـــل فـــي بيـــع او شـــراء او الحصـــول علـــى خدمـــة مـــا، ولكـــن 

  )17، ص2004حجازي، (بطريقة الكترونية

  :التجارة الالكترونية أهمية

  تسـمح التجــارة الالكترونيـة بالتســوق عبـر شــبكة الانترنـت عــن طريـق الاتصــال الالكترونــي

اشــر بــين المتعــاملين، وبــذلك هــي تســتغني عــن المســتندات الورقيــة ومــا تســتلزمه مــن المب

  .نفقات، كما تساهم في تبسيط وتنظيم عمليات المشروع وتحقيق اهدافها

  توفر في النفقات الادارية ونفقات الاتصال وغيرها، حيث تعتبر بديلا عن تخصيص جزء

البـائعين والمسـتثمرين،كما انهـا تسـمح  كبير من رأس المال في اقامـة علاقـات مسـتمرة مـع

 .بإتمام عملية التوزيع رأسا للمستهلك

  ترشيد القرارات التي يتخذها كل من البائعين والمشترين بما تتميز به من تدفق المعلومـات

بيــــنهم فــــي الوقــــت المناســــب وبطريقــــة منســــقة ودقيقــــة ممــــا يمســــح بســــهولة المقارنــــة بــــين 

 .ار او الجودة او الدفعالمنتجات سواء من ناحية الاسع
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  تعتبر ذات اهمية خاصة لكل المنتجين والمستهلكين خاصة في الدول الناميـة، حيـث انهـا

ـــــرص  ـــــة للمســـــافة ونقـــــص المعلومـــــات عـــــن الف ـــــى الحـــــواجز التقليدي ـــــب عل تســـــتطيع التغل

  )41-40، ص2009خليل، .(التصديرية

  :خصائص التجارة الالكترونية

ـــا .1 ـــر علـــى تكنولوجي ـــة  الاعتمـــاد الكبي المعلومـــات ســـواء كـــان بالنســـبة للحاســـبات الالكتروني

  .وتطبيقاتها او الاتصالات على مختلف انواعها

يتطلــب اعــادة الهيكليــة الكاملــة فــي المؤسســات التجاريــة واعــادة توزيــع الوظــائف فيهــا ومــع  .2

الاخــذ بعــين الاعتبــار عوامــل المهــارة والكفــاءة المتميــزة ومــع التركيــز الشــديد علــى مهــارات 

 .تخدام تكنولوجيا المعلوماتاس

الاتمتة الكاملة لجميع العمليات الادارية داخل المؤسسة او بين المؤسسـة وجميـع عناصـر  .3

 .القيمة المضافة

انخفـــــاض المســـــاحات المخصصـــــة للمكاتـــــب لادارة العمليـــــات التجاريـــــة نظـــــرا لانحصـــــار  .4

الضــوئية فــي تخــزين التعامــل الــورقي والاعتمــاد علــى الوســائط الالكترونيــة والمغناطيســية و 

 .وتبادل البيانات

الشــفافية والوضــوح فــي كافــة المعــاملات التــي تجريهــا المؤسســة التجاريــة مــع الاخــذ بعــين  .5

الاعتبـــار ضـــرورة اســـتخدام تقنيـــات المعلومـــات وايصـــالها لكافـــة المســـتويات التـــي تطلبهـــا 

 .وتقديمها وتعريفها للغير اثناء عملية البحث

جارية يتمحور حول كسب العميل من خلال بناء منظومة تكفل ارتكاز عمليات الشركة الت .6

صـــابر، .(التعامـــل الـــذكي معـــه لتلبيـــة متطلباتـــه واشـــباع رغباتـــه مـــن اجـــل المحافظـــة عليـــه

  )172، ص2009
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  :مجالات استخدام التجارة الالكترونية

ى مثل تجارة الكتب والمجلات ويتم فيها البحث عن اسم الكتـاب او المحتـو : تجارة التجزئة .1

  .ومعرفة السعر وتتم عملية الدفع بطريقة الكترونية ويتم التسليم من خلال الناشر

تقــــدم البنـــوك الخدمــــة الالكترونيــــة والتــــي مـــن ابســــطها الاســــتعلام عــــن : البنـــوك والتمويــــل .2

 .الحساب ومتابعة اسعار البورصات والبيع والشراء للاسهم

واجهـزة حاسـب آلـي، توزيـع الصـور،  مثل توزيع المنتجـات الالكترونيـة مـن بـرامج: التوزيع .3

 .الافلام، والشرائط الموسيقية

مــن الممكــن الاشــتراك فــي تصــميم منــتج جديــد بــدون التواجــد فــي : التصــميمات الهندســية .4

المكان نفسه من خلال مجموعة عمل ومن اشهر الامثلة في هذا المجال قيام شركة فورد 

ل اعضـاؤه فـي اربـع مواقـع جغرافيـة للسيارات بتكوين فريق عمل لتصميم محرك جديد يعمـ

 .مختلفة

ومـــن امثلـــة ذلـــك نظـــام التبـــادل التجـــاري بـــين الشـــركات حيـــث تقـــوم : التعـــاملات التجاريـــة .5

بعـــرض كتاولوجـــات الكترونيـــة للمنتجـــات والقيـــام بعمليـــة التبـــادل بمراحلهـــا المختلفـــة ودعـــم 

 .قبل وما بعد البيعنظم الدفع المختلفة وتبادل المستندات والتأمين وتقديم خدمات ما 

ومـــن أمثلـــة ذلـــك قيـــام شـــركات النشـــر بإتاحـــة اصـــداراتها مـــن الجرائـــد والمجـــلات : النشـــر .6

 .بصورة الكترونية

رضـــوان، (مثـــل الاستشـــارات الطبيـــة، القانونيـــة، الهندســـية، الاداريـــة: خـــدمات متخصصـــة .7

1999( 

  :مراحل تنفيذ المعاملات في التجارة الالكترونية عبر الانترنت

  :لية التجارة الالكترونية عبر ثلاث مراحل وذلك على النحو التاليتتم عم
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يتم خلالها التعـرف علـى البضـاعة المطلـوب شـرائها والتفاعـل بـين المنـتج : مرحلة المعرفة .1

  .والمستهلك او البائع والمشتري

 .تأتي بعد الاتفاق على اتمام عملية الشراء: مرحلة طلب الشراء والدفع .2

بط بنــوع البضــاعة اذ يمكــن تســليم بعــض انــواع البضــائع الكترونيــا مــن تــرت: مرحلــة التســليم .3

عبــد .(خــلال الانترنــت بينمــا تســلم الانــواع الاخــرى باليــد او عــن طريــق منــدوب المبيعــات

 )494، ص2004المحسن، 

  :مستويات التجارة الالكترونية

  :من أهمهايمكن تصنيف مستويات التجارة الالكترونية من خلال طبيعة المعاملات والتي 

وهــــو البيــــع والشــــراء مــــا بــــين ) Business- To-Business )B2Bالشــــركة للشــــركة  .1

الشــركات وأغلــب معــاملات التجــارة الالكترونيــة تنصــب فــي هــذه الخانــة وفــي مجملهــا هــي 

  .انظمة المعلومات ما بين المنظمات وتعاملات الاسواق الالكترونية ما بين الشركات

وهـو بيـع المنتجـات والخـدمات ) Business- To-Consume )B2Cالشـركة للمسـتهلك  .2

من الشركات للمستهلك، وتعاملاتها مـن خـلال بيـع التجزئـة للمسـتهلك مثـل شـركة أمـازون 

 .وبيعها الكتب للمستهلك تعتبر من ضمن هذه الخانة

ـــة فـــإن ) Consumer- To-Consumer )C2Cالمســـتهلك للمســـتهلك  .3 فـــي هـــذه الخان

بصـــورة مباشـــرة والامثلـــة تشـــمل عنـــدما يقـــوم مســـتهلك مـــا المســـتهلك يبيـــع لمســـتهلك آخـــر 

بوضع اعلانات في موقعه على الانترنـت مـن اجـل بيـع الاغـراض الشخصـية او الخبـرات 

 .Ebayوايضا هناك مجال المزادات على الانترنت مثل 

هـــذه الخانـــة تضـــم الافـــراد  ) Consumer- To-Business )C2Bالمســـتهلك للشـــركة  .4

 .او خدمات للشركات الذين يبيعون منتجات
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الكثيــر مــن الشــركات غيــر الربحيــة  Nonbusiness EC: تجــارة الكترونيــة غيــر ربحيــة .5

مثل المؤسسات الدينية الاجتماعية تستعمل انواع مختلفة من التجارة الالكترونية من اجـل 

 .خفض تكاليف ادارة المؤسسة او لتحسين ادارة المؤسسة وخدمة الزبائن

ـــة .6 ـــين المؤسســـات التجـــارة الالكتروني ـــة : مـــا ب ـــع النشـــاطات الداخلي ـــة تشـــمل جمي هـــذه الخان

للمؤسســة والتــي تشــمل تبــادل المنتجــات او الخــدمات او المعلومــات وهــذه النشــاطات تمتــد 

من بيع منتجات الشركة الى الموظفين الى النشاطات التي تهدف من الحد من كلفة ادارة  

  )174-173، ص2009صابر، .(المؤسسة وتدريب العاملين باستخدام الشبكات

  :مزايا التجارة الالكترونية

تهتم الشركات بالتجارة الالكترونية لانها تساعد ببساطة في زيادة الارباح، ويمكن تلخيص كل مـن 

  :التجارة الالكترونية للأعمالمميزات 

  .يمكن ان تزيد التجارة الالكترونية المبيعات وتقلل التكاليف .1

صـــورة جيــــدة علـــى الويـــب ان يوصـــل الرســـالة الترويجيــــة يمكـــن للاعـــلان الـــذي يحـــدث ب .2

 .الصغيرة للشركة الى العملاء المحتملين في كل دولة من دول العالم

يمكن أن تستخدم الشـركة التجـارة الالكترونيـة فـي الوصـول الـى قطاعـات السـوق الاضـيق  .3

 .التي تكون مبعثرة جغرافيا

ة تصــبح اســواق مســتهدفة مثاليــة يفيــد الويــب بصــفة خاصــة فــي انتــاج مجتمعــات افتراضــي .4

 .لانواع منتجات وخدمات محددة

 .تزيد التجارة الالكترونية فرص المبيعات للبائع، وتزيد فرص المشتريات للمشتري ايضا .5

تكون مفاوضات السعر وشروط التسليم اسهل في التجارة الالكترونيـة لان الانترنـت يمكـن  .6

ومـات تنافسـية لتقـديم عروضـها، وتزيـد ان يساعد الشركات بكفـاءة فـي الحصـول علـى معل
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الســرعة والدقــة التــي يمكــن للاعمــال ان تتبــادل بهــا المعلومــات، ويقلــل هــذا التكــاليف لكــل 

 .من طرفي العمليات الجارية

تقلــــل التجــــارة الالكترونيــــة تكــــاليف التعامــــل مــــع استفســــارات المبيعــــات، وتقــــديم حصــــص  .7

تجــــارة الالكترونيــــة فــــي عمليــــات دعمهــــا الاســــعار، وتحديــــد اتاحــــة المنــــتج باســــتخدامها ال

  )56-55، ص2008شنايدر، ) (أو الاوامر(المبيعات وتتبع الطلبات 

  :عيوب التجارة الالكترونية

  :كما ان للتجارة الالكترونية مزايا عديدة أيضا لها عيوب منها

  بعــض انشــطة الاعمــال لا يمكــن بحــال ان تــدخل فــي التجــارة الالكترونيــة فمــثلا الاغذيــة

يعة التلـــف والاصـــناف عاليـــة التكلفـــة مثـــل المجـــوهرات والاثـــار يمكـــن ان يكـــون مـــن ســـر 

  .المستحيل معاينتها بدرجة كافية من مكان بعيد

  كثيــرا مــن المنتجــات والخــدمات تتطلــب ان عــددا حاســما مــن المشــترين المحتملــين يكــون

ا فقــط فــي مجهــزا ومســتعدا للشــراء عبــر الانترنــت، فمــثلا  البقالــة تعــرض خــدمات تســليمه

مــدن قليلــة، فــإذا صــار عــدد اكبــر مــن العمــلاء المحتملــين لمحــلات مربــوطين بالانترنــت 

وبدءوا يشعرون بالراحة بالشراء المباشر فإن الاعمـال ينبغـي ان تكـون قـادرة علـى التوسـع 

 .في مناطق جغرافية أكثر

  لوجيـا جديـدة، غالبا تحسب الاعمال ارقام العائد على رأس المال قبل اسـتخدامها لاي تكنو

وكــــان هــــذا صــــعبا عملــــه بالنســــبة للاســــتثمارات فــــي التجــــارة الالكترونيــــة، لان التكــــاليف 

 .والمنافع كان من الصعب تحديدهما كميا



www.manaraa.com

 

  هناك مشكلة اخرى تواجه الشركات التي تقوم بأنشطة اعمال على الانترنت وهي صـعوبة

الصــفقات المصــممة للتجــارة  ادمــاج قواعــد البيانــات الحاليــة والبرمجيــات الخاصــة لمعالجــة

 .التقليدية في البرمجيات التي يمكن من خلالها استخدام التجارة الالكترونية

  بالاضــافة الــى مســألتي التكنولوجيــا والبرمجيــات فــإن كثيــرا مــن شــركات الاعمــال واجهــت

مصاعب ثقافية وقانونية لاجراء التجارة الالكترونية، فبعض المستهلكين لا يزالـون خـائفين 

ومســـتهلكين اخـــرون مجـــرد مقـــاومون . مـــن ارســـال ارقـــام بطاقـــات ائتمـــانهم علـــى الانترنـــت

للتغيـــر ولا يرتـــاحون ان تـــتم المتـــاجرة التـــي تجـــري فيهـــا التجـــارة الالكترونيـــة بقـــوانين غيـــر 

  )28-26، ص2008يوسف، (.واضحة ومتعارضة

  :واقع التجارة الالكترونية في الاسواق العربية

مــن مســاحة % 0.5يــة والاحصــائية الــى ان اللغــة العربيــة لا تمثــل أكثــر مــن تشــير الدراســات البحث

الاستخدام على شـبكة الانترنـت، وهـذا يعـد عائقـا رئيسـيا امـام نجـاح تجـارة التسـوق الالكترونـي فـي 

المنطقة العربية، فمشكلة اللغة تمثـل عـاملا  مهمـا يقيـد نشـاط التجـارة الالكترونيـة العربيـة، كمـا ان 

بوســائل التجــارة الالكترونيــة وتحديــدا وســائل الوفــاء بــالثمن عبــر تقنيــات الــدفع النقــدي عــدم الــوعي 

وبطاقــات الائتمــان، وضــعف الثقــة بالجوانــب الامنيــة لحمايــة المعلومــات مثلــت عوامــل حاســمة فــي 

  .ضعف شيوع هذا النمط المستحدث للانشطة التجارية

متطلبــات البنــى : ثيــة الابعــاد بعــدها الاولان التحــديات فــي حقــل بنــاء تجــارة الكترونيــة عربيــة ثلا

التحتيــة، وهــو تحــد ذو طبيعــة تقنيـــة يتصــل بــه تحــديات بنــاء وتطـــوير الكــوادر البشــرية فــي حقـــل 

ـــة فـــي القطـــاعين العـــام والخـــاص  ـــة وتحـــديات اســـتراتيجيات ادارة مشـــاريع المعلوماتي المعرفـــة التقني

ثــاني فيتمثــل بتحــديات  البنــاء القــانوني الفاعــل امــا البعــد ال. وســلامة التعامــل مــع لغتهــا ومتطلباتهــا

المتــوائم مــع واقــع المجتمــع والامــة والمــدرك  لابعــاد التــأثير علــى مــا هــو قــائم مــن مرتكــزات وقواعــد 
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النظـــام القـــانوني، وهـــو تحـــد ذو طبيعـــة تنظيميـــة، امـــا بعـــدها الثالـــث فيتمثـــل فـــي بتحـــديات التميـــز 

يتصــــل بالاعمــــال او علــــى نحــــو ادق بمفهــــوم تطــــوير  والاســــتمرارية والقــــدرة التنافســــية وهــــو تحــــد

الاعمال، والباحث فـي الواقـع العربـي يلحـظ تنـامي الجهـد بغيـة تحقيـق متطلبـات ومواجهـة تحـديات 

هــــذه الابعــــاد الثلاثــــة، وهــــي جهــــود تتفــــاوت فيهــــا المؤسســــات العربيــــة مــــن حيــــث الاداء والانجــــاز 

في هذه الميادين، اذ ما تزال غالبية الدول تعاني  والتميز، لكن لا يمكننا القول ان الكثير قد تحقق

مــن مشــكلات فـــي البنــى التحتيـــة فــي حقلـــي الاتصــالات والحوســـبة، عوضــا عـــن الــنقص او عـــدم 

الاســــتثمار الكــــافي للكفــــاءات والكــــوادر المهمــــة للتعــــاطى مــــع تحــــديات البنــــاء الفاعــــل نــــع غيــــاب 

وجيا المعلومات والتأهيل والتدريب التطبيقـي استراتيجيات اعادة بناء مساقات التعليم في حقل تكنول

ووســــائلها جميعــــا، ويتصــــل بهــــذا البعــــد عــــدم تخطــــي غالبيــــة الــــدول العربيــــة مشــــكلات السياســــات 

التســعيرية لبــدل الخــدمات الاتصــالية وخــدمات تزويــد الانترنــت، وهــو عامــل حــازم فــي زيــادة عــدد 

بيــة، وهــو هنــا لــيس مجــرد ســوق تجــارة المشــتركين كمــدخل ضــروري لوجــود التجــارة الالكترونيــة العر 

يوسـف، (الكترونية انما في الاسـاس سـوق المسـتخدم او الزبـون الـذي يتـيح بقـاء وتطـور هـذا الواقـع

  )34-33، ص2008

تعتبــــــــــر التجــــــــــارة الالكترونيــــــــــة نشــــــــــاطا تجاريـــــــــــا جديــــــــــدا ومنفــــــــــذا  تســــــــــويقيا جديــــــــــدا ملـــــــــــيء 

ذر وحكمــــــــة مســــــــتفيدين بــــــــالوعود المســــــــتقبلية ولكــــــــن يجــــــــب التعامــــــــل مــــــــع هــــــــذا المنفــــــــذ بحــــــــ

مــــــــــن تجــــــــــارب واخطــــــــــاء الاخــــــــــرين فــــــــــي هــــــــــذا المجــــــــــال، ومــــــــــن المعــــــــــروف ان التطــــــــــورات 

ـــــــــــــإن  التجـــــــــــــارة  ـــــــــــــذلك ف ـــــــــــــدول ل ـــــــــــــد تجـــــــــــــاوزت الطاقـــــــــــــة التشـــــــــــــريعية الحاليـــــــــــــة لل التقنيـــــــــــــة ق

الالكترونيـــــــــة تحتـــــــــاج لانجاحهـــــــــا الـــــــــى قـــــــــوانين مرنـــــــــة وانظمـــــــــة تضـــــــــمن حقـــــــــوق المتعـــــــــاملين 

ـــــــــق مـــــــــع الســـــــــرعة التق ـــــــــدول مراعـــــــــاة ذلـــــــــك واســـــــــلوب التعامـــــــــل وتتواف ـــــــــى ال نيـــــــــة، فيجـــــــــب عل
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ـــــــــــــــاد مســـــــــــــــتمر ـــــــــــــــي ازدي ـــــــــــــــة ف الســـــــــــــــديري، .(لان نســـــــــــــــبة المتعـــــــــــــــاملين بالتجـــــــــــــــارة الالكتروني

  )20، ص2009

  أحكام وقوانين التجارة الالكترونية

. الإلكترونيـة وضع تشريعات خاصـة بتنظـيم التجـارةب قامت العديد من الدول والتكتلات والمنظمات

والقـــانون ) قـــوانين فيدراليـــة وولايـــات(والمملكـــة المتحـــدة  المتحـــدة ومـــن أهـــم هـــذه الـــدول الولايـــات

   .النموذجي للأمم المتحدة

الخاصــة بالتجــارة  وســوف نبــدأ بمناقشــة القــانون النمــوذجي للأمــم المتحــدة واتفاقيــات الأمــم المتحــدة

   .الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني

   ونيةبشأن التجارة الإلكتر  قانون الأونسيترال النموذجي

 51/162التشـريع بقـرار الجمعيـة العامـة رقـم  صدر القانون النموذجي للتجارة الإلكترونية مـع دليـل

وينقســم إلــى جــزأين يحتــوي الجــزء الأول منــه  مــادة 17وهــو يتكــون مــن . 1996ديســمبر  16فــي 

جــالات والجــزء الثــاني علــى التجــارة الإلكترونيــة فــي م علــى مــواد عــن التجــارة الإلكترونيــة عمومــاً 

   .معينة

   :عشرة على ما يلي وتحتوى المواد السبع

   تعريف المصطلحات: 2نطاق التطبيق مادة : 1مادة 

   التغيير بالاتفاق: 4التفسير ـ مادة  :3مادة 

 الاعتراف القانوني برسائل البيانات: 5مادة 
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 التوقيع: 7الكتابة ـ مادة : 6مادة 

الاحتفـاظ برسـائل : 10يانات وحجيتها في الإثبـات ـ مـادةالب قبول رسائل: 9الأصل ـ مادة : 8مادة 

  . البيانات

  : 13اعتراف الأطراف برسائل البيانات ـ مادة : 12تكوين العقود وصحتها ـ مادة  :11مادة 

رسـائل  زمـان ومكـان إرسـال واسـتلام: 15الإقـرار بالاسـتلام ـ مـادة : 14رسائل البيانات مادة  إسناد

ثـم يـأتي بعـد ذلـك  مسـتندات النقـل: 17لأفعال المتصلة بنقـل البضـائع ـ مـادة ا: 16البيانات ـ مادة 

المـواد مـادة بعـد أخـرى علـى  دليـل تشـريعي يبـيِّن أهـداف القـانون ونطـاق تطبيقـه وهيكلـه ثـم تفسـير

  )2004, مجلة العالم الرقم(  .نحو تفصيلي

  الدراسات السابقة

  الدراسات العربية

  )2006عواد ، (دراسة 

هـدفت هـذه فقـد  المعوقات المدركة لتبني تطبيقات التجارة الالكترونية في الشركات الاردنيـةبعنوان 

الدراســــة الــــى تحديــــد المعوقــــات المدركــــة للتجــــارة الالكترونيــــة واثرهــــا فــــي تبنــــي تطبيقــــات التجــــارة 

ن الالكترونية من قبل الشركات الاردنية، وقـد حـددت هـذه الدراسـة المعوقـات المدركـة التـي يمكـن ا

تـــؤثر علــــى مســـتوى تبنــــي تطبيقـــات التجــــارة الالكترونيــــة فـــي الشــــركات الاردنيـــة وهــــي المعوقــــات 

التنظييميــة، الماليــة، البيئيــة، القانونيــة، الســلوكية، والتكنولوجيــة، وقــد اشــارت النتــائج الــى مســتوى 

ا، وقــد تطبيقــات التجــارة الالكترونيــة المســتخدمة مــن قبــل الشــركات الاردنيــة كــان بشــكل عــام متــدني

اشارت النتائج الى ان مستوى تطبيقات التجارة الالكترونيـة المسـتخدمة مـن قبـل الشـركات الاردنيـة 
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كان بشكل عام متدنيا، وقد كانت التطبيقات الرئيسية التي تستخدمها الشركات الاردنيـة تتمثـل فـي 

ونيــة التــي تســتهدف التــرويج للشــركة، ومنتجاتهــا فقــط، امــا مســتويات تبنــي تطبيقــات التجــارة الالكتر 

تقديم خدمات وعقد صفقات الالكترونية فقد كانت منخفضة جدا، كما ان مسـتوى تطبيقـات التجـارة 

ــــدا (الالكترونيــــة المســــتخدمة مــــن قبــــل الشــــركات الاردنيــــة كــــان مرتبطــــا بالمعوقــــات المدركــــة تحدي

يتهـــا، وقـــد قـــدمت مرتبـــة حســـب اهم) المعوقـــات البيئيـــة، التنظيميـــة، القانونيـــة، الماليـــة، الســـلوكية

  .الدراسة عددا من التوصيات تتعلق بتدليل المعوقات المدركة لتبني تطبيقات التجارة الالكترونية

  2008, الاهرامدراسة مركز 

نتـــــــائج دراســـــــة عربيـــــــة متخصصـــــــة ان المعـــــــاملات الماليـــــــة بـــــــين الـــــــدول العربيـــــــة  كشـــــــفت

ــــــــى شــــــــبكة ــــــــى عل ــــــــد منهــــــــا عل ــــــــت ضــــــــعيفة جــــــــداً وأن المســــــــتفيد الوحي المســــــــتوى  الانترن

ــــــدول ــــــى  العــــــالمي هــــــي ال الاجنبيــــــة مرجعــــــة ذلــــــك الــــــى غيــــــاب الســــــيولة النقديــــــة اضــــــافة ال

   .ضعف سوق بطاقات الائتمان

فـــــــــي مركـــــــــز وذكـــــــــرت الدراســـــــــة التـــــــــي اعـــــــــدها خبـــــــــراء الدرســـــــــات السياســـــــــية والاســـــــــتراتيجية 

بـــــــالرغم مـــــــن ان كثيـــــــرين فـــــــي العـــــــالم العربـــــــي يعلقـــــــون آمـــــــالاً علـــــــى اســـــــهام  الاهـــــــرام انـــــــه

ــــــــة التجــــــــارة ــــــــة الا ان الاحصــــــــائيات تشــــــــير  الالكتروني فــــــــي دعــــــــم التجــــــــارة العربيــــــــة البيني

  .2001لعام  من اجمالي التجارة العربية الخارجية ٪0.8 الى انها لم تتعد 

للتجـــــــــارة الالكترونيـــــــــة والتـــــــــي تعتبـــــــــر فـــــــــي طـــــــــور  واوضـــــــــحت ان التشـــــــــريعات الجديـــــــــدة

العقبـــــــات التـــــــي علـــــــى ازالـــــــة اهـــــــم  الصـــــــياغة فـــــــي معظـــــــم الـــــــدول العربيـــــــة ســـــــوف تعمـــــــل

هــــــذه العوائــــــق الحــــــواجز  تعــــــوق نمــــــو التبــــــادل التجــــــاري العربــــــي مشــــــيرة الــــــى ان مــــــن اهــــــم

تفعيــــــــل  الجمركيــــــــة واحتكــــــــار الحكومــــــــات ان عــــــــدداً مــــــــن العوائــــــــق تقــــــــف فــــــــي طريــــــــق
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ـــــــــــة  ـــــــــــادل والتكامـــــــــــل الاقتصـــــــــــادي مـــــــــــن خـــــــــــلال التجـــــــــــارة الالكتروني ـــــــــــت كوســـــــــــيلة للتب الانترن

ــــــــة مــــــــ مــــــــن ــــــــدول العربي ــــــــين ال ــــــــاوت ب ــــــــة اهمهــــــــا التف ــــــــت وثقاف ــــــــث اســــــــتخدام الانترن ن حي

مـــــــــــن العوائـــــــــــق ايضـــــــــــاً ان القـــــــــــوى : الدراســـــــــــة  المعلومـــــــــــاتي، واضـــــــــــافت المجتمـــــــــــع

ـــــــــب ـــــــــدول  الاقتصـــــــــادية المرتبطـــــــــة بالانترنـــــــــت يغل عليهـــــــــا التـــــــــأخر فـــــــــي كثيـــــــــر مـــــــــن ال

   .العربية

ـــــــس التعـــــــاون ـــــــى ان دول مجل ـــــــي  واشـــــــارت ال ـــــــى المعـــــــدلات ف ـــــــك اعل ـــــــي تمل الخليجـــــــي الت

الانترنـــــــــت لاغـــــــــراض الاتصـــــــــال  يغلـــــــــب عليهـــــــــا اســـــــــتخدام اســـــــــتخدام الانترنـــــــــت عربيـــــــــاً 

شــــــــركات  وجمــــــــع المعلومــــــــات فيمــــــــا يلاحــــــــظ ضــــــــعفاً فــــــــي المعــــــــاملات وهــــــــو مــــــــا يمكــــــــن

  .اجنبية تعمل في المنطقة الافادة من التجارة الالكترونية

ان دولاً مثــــــــل الامــــــــارات ومصــــــــر ولبنــــــــان والاردن تعــــــــد مــــــــن بــــــــين  واوضــــــــحت الدراســــــــة

ـــــــــدول العربيـــــــــة التـــــــــي حققـــــــــت طـــــــــوراً ملحوظـــــــــاً فـــــــــي مجـــــــــال المعـــــــــاملات التجاريـــــــــة ت ال

ـــــــــة  موضـــــــــحة ان مشـــــــــكلات الســـــــــيولة النقديـــــــــة قـــــــــد تبحـــــــــث نســـــــــبياً مـــــــــن جهـــــــــود التنمي

  .المعلوماتية في مصر والاردن

مشــــــــكلات التجــــــــارة الالكترونيــــــــة مشــــــــكلة عــــــــدم انتشــــــــار بطاقــــــــة  وذكــــــــرت ان مــــــــن اهــــــــم

. ربيـــــــة بوجـــــــه عـــــــاموالحمايـــــــة فـــــــي المعـــــــاملات البنكيـــــــة الع الائتمـــــــان فـــــــي ســـــــبيل التشـــــــفير
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  2008دراسة العيسوي، 



www.manaraa.com

 

التجــــــــارة الالكترونيــــــــة فــــــــي الــــــــوطن  متطلبــــــــات ومشــــــــاكلأشــــــــارت هــــــــذه الدراســــــــة إلــــــــى 

لادارتهـــــــا مـــــــع  ضـــــــرورة ايجـــــــاد بنيـــــــة متطـــــــورة للاتصـــــــالات ونظـــــــم جيـــــــدة وإلـــــــى  العربـــــــى

التجـــــــــارة  ثقـــــــــة للمتعـــــــــاملين فـــــــــيارســـــــــاء بيئـــــــــة قانونيـــــــــة وتشـــــــــريعية لتـــــــــوفير الحمايـــــــــة وال

  .الالكترونية

التخطـــــــيط القـــــــومي  ودعـــــــت الدراســـــــة التـــــــي اعـــــــدها اســـــــتاذ الاقتصـــــــاد والمستشـــــــار بمعهـــــــد

بمصــــــــــر الــــــــــدكتور ابــــــــــراهيم العيســــــــــوى الــــــــــى تــــــــــوفير قــــــــــوة بشــــــــــرية مدربــــــــــة علــــــــــى اســــــــــتخدام 

والمواقــــــــع مــــــــع زيــــــــادة الــــــــوعى لــــــــدى  تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات وعلــــــــى صــــــــيانة الاجهــــــــزة

  .المعلومات سسات والحكومات باهمية قطاع تكنولوجياالشركات والمؤ 

 واضـــــــافت الدراســـــــة ان هنـــــــاك مشـــــــكلات اخـــــــرى بالاضـــــــافة الـــــــى المشـــــــكلات التقليديـــــــة

التـــــــــي تعـــــــــوق التجـــــــــارة الالكترونيـــــــــة فـــــــــي العـــــــــالم العربـــــــــي مثـــــــــل المخـــــــــاطر التـــــــــي تتعـــــــــرض 

الشـــــــــركات صـــــــــاحبة المواقـــــــــع علـــــــــى الانترنـــــــــت مـــــــــن تخريـــــــــب بيانـــــــــات وتشـــــــــويش  لهـــــــــا

البيانــــــــات واســــــــاءة التعامــــــــل معهــــــــا عــــــــلاوة علــــــــى المخــــــــاطر التــــــــي  ســــــــتبدالوتحويــــــــل وا

 .التعامــــــــــــــــل مــــــــــــــــع الشــــــــــــــــركات يتعــــــــــــــــرض لهــــــــــــــــا الافــــــــــــــــراد عنــــــــــــــــد
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عهـــــــداً جديـــــــداً  المســـــــلم بـــــــه أن العـــــــالم يعاصـــــــر اليـــــــومإذا كـــــــان مـــــــن أوضـــــــحت الدراســـــــة 

بحـــــــق  مـــــــن النهضـــــــة فـــــــى المجـــــــالات الإلكترونيـــــــة وتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والتـــــــى تعـــــــد

ـــــــر ـــــــا أن نتصـــــــور عمـــــــق التغي ـــــــإن لن ـــــــاة البشـــــــرية ، ف ـــــــة فـــــــى حي ـــــــورة الصـــــــناعية الثاني  الث

 اوالتحــــــول المتــــــوقعين فــــــى أنمــــــاط الحيــــــاة والبنــــــاء الاجتمــــــاعى والاقتصــــــادى مقارنــــــة بمــــــ



www.manaraa.com

 

ــــــــى المجتمــــــــع الإنســــــــانى ككــــــــل جــــــــدير و  . أحدثتــــــــه الثــــــــورة الصــــــــناعية مــــــــن تــــــــأثيرات عل

أن الثـــــــــورة الإلكترونيــــــــة بخــــــــلاف الثـــــــــورة الصــــــــناعية الأولـــــــــى لا تعتمــــــــد علـــــــــى  بالــــــــذكر

إلا بقــــــــــدر يســــــــــير بينمــــــــــا تمثــــــــــل الثــــــــــروات البشــــــــــرية رأس المــــــــــال  الثــــــــــروات الطبيعيــــــــــة

ــــــروة ، ــــــلازم لهــــــذه الث ــــــى ال ــــــد الحقيق ــــــالفكر البشــــــرى والق ــــــى الابتكــــــار والتطــــــوير همــــــا ف رة عل

الانســــــانى يــــــدها التــــــى تقــــــوم بتحويــــــل الأفكــــــار إلــــــى  لــــــب هــــــذه الثــــــورة بينمــــــا يمثــــــل الجهــــــد

  . عالية فى الوقت ذاته منجزات ذات ابتكار وكفاءة وذات ربحية

التنميــــــة التكنولوجيــــــة كأســــــلوب  لــــــم يعــــــد أحــــــد يجــــــادل إذاً فــــــى أهميــــــة تــــــأثير التوجــــــه نحــــــو

ــــــى  ــــــة الشــــــاملة بالنســــــبةومنهــــــاج عمــــــل وهــــــدف عل ــــــة التنمي ــــــى  عملي ــــــع إل ــــــة تتطل ــــــة دول لأي

 مســــــــــتقبل ملــــــــــئ بالرخـــــــــــاء ، حيــــــــــث تشـــــــــــمل التنميــــــــــة هنـــــــــــا الجــــــــــانبين الاجتمـــــــــــاعى

  . والاقتصادى على السواء

ــــــى لا تتآكــــــل ــــــة الت ــــــر المعلومــــــات مــــــن المصــــــادر الثمين ــــــى  وتعتب ــــــل هــــــى ف أو تضــــــمحل ب

 فجــــــــارتزايــــــــد مضــــــــطرد حتــــــــى أصــــــــبح العصــــــــر الــــــــذى نعــــــــيش فيــــــــه يعــــــــرف بعصــــــــر ان

، هـــــــــذا العصـــــــــر تلعـــــــــب فيـــــــــه  Information Explosion المعلومـــــــــات

ميكنـــــــة وبرمجيــــــات واتصـــــــالات دور العمـــــــود  مــــــن Automatism الأوتوماتيكيــــــة

الـــــــذى يحقـــــــق التميـــــــز الـــــــذاتى ،  الفقـــــــرى والقاســـــــم المشـــــــترك فـــــــى خلـــــــق المنـــــــاخ التنافســـــــى

تغلال الفرصـــــــة لاســـــــ لـــــــذا بـــــــات علينـــــــا قبـــــــول التحـــــــدى بمواكبـــــــة هـــــــذا التطـــــــور واغتنـــــــام

هـــــــذه  إمكانيـــــــات تكنولوجيـــــــا الحاســـــــبات والاتصـــــــالات وأن نبـــــــذل أقصـــــــى جهـــــــد لتطويـــــــع

  . وتقدمها البلادالتكنولوجيا لخير 
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أهــــــــم روافــــــــد التطــــــــور التقنــــــــى ألا وهــــــــو  عرضــــــــاً مــــــــوجزاً لواحــــــــد مــــــــنوقــــــــدمت الدراســــــــة 

الإيضـــــــاح والتحديـــــــد خاصــــــــة وأن  التجـــــــارة الإلكترونيـــــــة والتـــــــى تحتـــــــاج إلـــــــى مزيـــــــد مــــــــن

ــــــى مســــــتوىمصــــــطلح التجــــــ ــــــم يكــــــن معروفــــــاً عل ــــــه قبــــــل عشــــــر  ارة الإلكترونيــــــة ل العــــــالم كل

، وإذا  ســـــــنوات حيـــــــث كـــــــان الشـــــــكل التقليـــــــدى للتجـــــــارة هــــــــو الشـــــــكل الوحيـــــــد المعـــــــروف

كـــــــان هــــــــذا الشــــــــكل التقليــــــــدى مـــــــا زال قائمــــــــاً فإنــــــــه يضــــــــمحل يومـــــــاً بعــــــــد يــــــــوم خاصــــــــة فــــــــى 

مـــــــن  عرضـــــــتكمـــــــا  العـــــــالم المتقـــــــدم أمـــــــام طوفـــــــان الصـــــــيغة الإلكترونيـــــــة الجديـــــــدة ، دول

لأهــــــم مزايــــــا التجــــــارة الإلكترونيــــــة والعوائــــــق التــــــى تقــــــف فــــــى طريــــــق الأخــــــذ  ناحيــــــة أخــــــرى

   .الضوء على المحاولات التشريعية فى شأن التجارة الإلكترونية  بها ، ثم نلقى

iew_studies2.asp?std_id=93http://www.tashreaat.com/v  

  2009, سعيد عبد الخالقدراسة 

ـــــــــوان  ـــــــــت هـــــــــذه الدراســـــــــة عن ـــــــــد مفهـــــــــومحمل ـــــــــة وخصائصـــــــــها تحدي . التجـــــــــارة الإلكتروني

أنـــــــواع التعـــــــاملات التجاريـــــــة  فـــــــي كافـــــــةتتمثـــــــل التجـــــــارة الإلكترونيـــــــة وبينـــــــت الدراســـــــة أن 

ي هــــــــــذه الانترنــــــــــت وتجـــــــــر  التـــــــــي تـــــــــتم إلكترونيــــــــــا عبـــــــــر شــــــــــبكة المعلومـــــــــات الدوليــــــــــة

ـــــــــبعض  ومـــــــــوردي  بـــــــــين الشـــــــــركات(التعـــــــــاملات ســـــــــواء بـــــــــين المشـــــــــروعات بعضـــــــــها ال

ــــــــــع،  ــــــــــاج، أو منشــــــــــآت التســــــــــويق أو التوزي ــــــــــين الشــــــــــركات...)مــــــــــدخلات الإنت  ، أو ب

  .وعملائها من المستهلكين، أو بين المنشآت والأجهزة الرسمية

 مجــــــــالات عديــــــــدة تشــــــــمل أنشــــــــطةتغطــــــــي الإلكترونيــــــــة  التجــــــــارةوأوضــــــــحت الدراســــــــة أن 

عـــــــــن الســـــــــلعة أو الخدمـــــــــة، كمـــــــــا  التـــــــــرويج والدعايـــــــــة والإعـــــــــلان، وتقـــــــــديم المعلومـــــــــات

أوامــــــــر البيــــــــع والشــــــــراء  تشــــــــمل إبــــــــرام عقــــــــود الســــــــلع والخــــــــدمات الإلكترونيــــــــة، واعطــــــــاء
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ـــــــذ الصـــــــفقات، ـــــــد وتنفي ـــــــات التعاق ـــــــة لعملي ـــــــوري للســـــــلع  والمتابعـــــــة الإلكتروني والاســـــــتلام الف

والســــــــداد  إلــــــــى تســــــــوية المــــــــدفوعاتوالخــــــــدمات عبــــــــر الشــــــــبكات أو خارجهــــــــا، إضــــــــافة 

   .الفوري للالتزامات المالية

  : لذلك تتميز التجارة الإلكترونية بالآتي

   الطبيعة الشاسعة للشبكات الرقمية العالمية - 1

ـــــــق  - 2 ـــــــذليل كـــــــل مـــــــا يتعل ـــــــالي فهـــــــي  ت ـــــــة، وبالت ـــــــة للتجـــــــارة الدولي بالصـــــــعوبات الجغرافي

 .توتخفيض تكلفة المبادلا تسهم في زيادة تدفق المنتجات

  .وعمليات اوامر الشراء تقليل مدد أو زمن التوريد وتبسيط إجراءات  - 3

التجزئـــــــــة مـــــــــن الســـــــــلع  تـــــــــوفير بـــــــــدائل اكثـــــــــر لاحتياجـــــــــات المشـــــــــاريع ومســـــــــتهلكي  - 4

 والخــــــــدمات فــــــــي عــــــــدد متزايــــــــد مــــــــن الأســــــــواق، حيــــــــث يتيســــــــر لهــــــــم عقــــــــد المقارنــــــــات

 .التفضيلية للمعروض منها

لمعلومــــــــــات وانســــــــــيابها عبــــــــــر ا تعزيــــــــــز الشــــــــــفافية فــــــــــي الأســــــــــواق نظــــــــــرا لتــــــــــدفق  - 5

 .الشبكات

مجــــــــال التمويــــــــل وبــــــــدائل الــــــــدفع،  تتــــــــيح شــــــــبكة الإنترنــــــــت عــــــــددا مــــــــن المزايــــــــا فــــــــي - 6

بســـــــــهولة افضـــــــــل  فـــــــــيمكن للشـــــــــركات أن تســـــــــتخدم شـــــــــبكة الإنترنـــــــــت فـــــــــي أن تحـــــــــدد

 مقــــــــدمي هــــــــذه الخــــــــدمات، كمــــــــا يمكنهــــــــا تبــــــــادل المعلومــــــــات بشــــــــأن الصــــــــفقات أثنــــــــاء

 .الاتصال مباشرة
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ــــــــات تكن - 7 ــــــــةتنطــــــــوي تطبيق ــــــــي التجــــــــارة الدولي ــــــــا المعلومــــــــات ف ــــــــات  ولوجي ــــــــى امكان عل

ـــــــــدورة المعـــــــــاملات ـــــــــل ب ـــــــــض التكـــــــــاليف التشـــــــــغيلية والتعجي ـــــــــة فيمـــــــــا يتعلـــــــــق بخف  هائل

، وهــــــــــذه المزايــــــــــا تتــــــــــرجم إلــــــــــى زيــــــــــادة فــــــــــي التجــــــــــاوب مــــــــــن جانــــــــــب المصــــــــــدرين )والــــــــــدفع)

والقــــــــدره علــــــــى التنــــــــافس علــــــــى الاعمــــــــال التجاريــــــــة ذات الــــــــوتيرة الســــــــريعة  لعملائهــــــــم،

 .كبير من التجارة الدولية يتسم بها قدر التي

   2008, عابد بن عابد العبدليدراسة 

، الآمـــــــال –التحـــــــديات  –الواقـــــــع   فـــــــي الـــــــدول الإســـــــلامية التجـــــــارة الإلكترونيـــــــة بعنـــــــوان

ـــــــة ـــــــى معرفـــــــة مـــــــدى أهمي ـــــــة وتقنيـــــــة  تســـــــعى هـــــــذه الدراســـــــة إل ظـــــــاهرة التجـــــــارة الإلكتروني

ـــــــــــى نـــــــــــواحي الحيـــــــــــاة  ـــــــــــب  المعاصـــــــــــرةالمعلومـــــــــــات والاتصـــــــــــالات عل لاســـــــــــيما الجوان

ــــــــدول الإســــــــلامية، أعضــــــــاء ــــــــل واقــــــــع ال ــــــــى تحلي ــــــــز عل  الاقتصــــــــادية منهــــــــا، مــــــــع التركي

منظمــــــــــــة المــــــــــــؤتمر الإســــــــــــلامي، وكــــــــــــذلك مناقشــــــــــــة أبــــــــــــرز التحــــــــــــديات والمعوقــــــــــــات التــــــــــــي 

ـــــــي ـــــــي يؤمـــــــل مـــــــن  تواجههـــــــا ف ـــــــات، واســـــــتعراض أهـــــــم المجـــــــالات الت ـــــــق هـــــــذه التقني تطبي

وقــــــــــد . يقــــــــــات التجــــــــــارة الإلكترونيــــــــــة فيهــــــــــاتســــــــــتفيد مــــــــــن تطب البلــــــــــدان الإســــــــــلامية أن

البالغـــــــة لهـــــــذه الثـــــــورة المعلوماتيـــــــة وتطورهـــــــا الســـــــريع،  أظهـــــــرت نتـــــــائج الدراســـــــة الأهميـــــــة

ــــــــى ــــــــة عل ــــــــة وآثارهــــــــا المســــــــتقبلية المحتمل . إعــــــــادة تشــــــــكيل الهياكــــــــل الاقتصــــــــادية التقليدي

ـــــــى مـــــــدى ـــــــات والإحصـــــــاءات إل ـــــــي هـــــــذا  كمـــــــا أشـــــــارت البيان ـــــــدول الإســـــــلامية ف ـــــــأخر ال ت

بتقنيــــــــة المعلومــــــــات  ل، وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال اســــــــتعراض المؤشــــــــرات ذات العلاقــــــــةالمجــــــــا

ـــــــة أو ـــــــدول النامي ـــــــة مـــــــع نظيراتهـــــــا مـــــــن ال ـــــــة مقارن ـــــــة بالمعـــــــايير  والتجـــــــارة الإلكتروني مقارن

هــــــذه الـــــــدول  وقــــــد أوضــــــحت الدراســـــــة العديــــــد مــــــن المعوقــــــات والتحـــــــديات أمــــــام. الدوليــــــة
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 مـــــــــن تطبيقـــــــــات التجـــــــــارةوالتـــــــــي ينبغـــــــــي العمـــــــــل علـــــــــى تـــــــــذليلها فـــــــــي ســـــــــبيل الإفـــــــــادة 

ــــــــــى مختلــــــــــف قطاعاتهــــــــــا الاقتصــــــــــادية . الإلكترونيــــــــــة لمــــــــــا لهــــــــــا مــــــــــن الآثــــــــــار الايجابيــــــــــة عل

الدراســـــــة إلـــــــى العديـــــــد مـــــــن المجـــــــالات والقطاعـــــــات المختلفـــــــة التـــــــي يمكـــــــن  كمـــــــا أشـــــــارت

توظــــــــف تقنيــــــــة المعلومــــــــات والتجــــــــارة الإلكترونيــــــــة فيهــــــــا لتفعيلهــــــــا  للــــــــدول الإســــــــلامية أن

  .وتطويرها

http://www.bani-hasan.com/vb/showthread.php?t=970  

  :الدراسات الأجنبية

  )Berthon , pitt and watson1996( بيرثون و واتسون دراسة

ـــــاقش  ـــــت ) Berthon , pitt and watson(ن ـــــه اســـــتخدام شـــــبكة الانترن فـــــي بحث

كــــــــــــأداة للإعــــــــــــلان علــــــــــــى نطــــــــــــاق واســــــــــــع ، ومكانــــــــــــة الشــــــــــــبكة فــــــــــــي مــــــــــــزيج الاتصــــــــــــالات 

وقـــــــــــد اســـــــــــتهدف  البحـــــــــــث تقـــــــــــديم إطـــــــــــار نظـــــــــــري لقيـــــــــــاس كفـــــــــــاءة اســـــــــــتخدام . التســـــــــــويقية 

وقــــــــد . وقـــــــد توصــــــــل البـــــــاحثون إلـــــــى وضــــــــع نمـــــــوذج يتكـــــــون مــــــــن ســـــــت مراحـــــــل . الشـــــــبكة 

متلقـــــــــــين للرســـــــــــالة علـــــــــــى الشـــــــــــبكة ، يتكونـــــــــــون عـــــــــــالج النمـــــــــــوذج أساســـــــــــا مشـــــــــــكلة كـــــــــــون ال

المهتمــــــــــــون بالمنظمــــــــــــة المعلنــــــــــــة ، وغيــــــــــــر المهتمــــــــــــين : أساســــــــــــا مــــــــــــن مجمــــــــــــوعتين همــــــــــــا 

درجـــــــــــة جاذبيـــــــــــة الشـــــــــــبكة كـــــــــــأداة إعلانيـــــــــــة ، يتوقـــــــــــف  أنواســـــــــــتخلص البـــــــــــاحثون . بـــــــــــذلك 

وانتهـــــــــى . علـــــــــى إعـــــــــداد أفـــــــــراد المجموعـــــــــة الأولـــــــــى وتوصـــــــــلوا إلـــــــــى معادلـــــــــة لقيـــــــــاس ذلـــــــــك 

ســــــــــــهولة الــــــــــــدخول إليهــــــــــــا ن : بكة لهــــــــــــا ســــــــــــمات خاصــــــــــــة منهــــــــــــا البحــــــــــــث إلــــــــــــى ان الشــــــــــــ

ــــــــــــة المنخفضــــــــــــة  ــــــــــــة  ، التكلف ــــــــــــين . العالمي ــــــــــــدة للمعلن ــــــــــــيح الشــــــــــــبكة فرصــــــــــــة جدي كــــــــــــذلك تت

ــــــــــــة  ــــــــــــة متكامل ــــــــــــدة والحالي ــــــــــــذي . والمســــــــــــوقين للاتصــــــــــــال بالأســــــــــــواق الجدي وان النمــــــــــــوذج ال
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يســـــــــاهم فـــــــــي تطـــــــــوير بحـــــــــوث تحقـــــــــق تعظـــــــــيم فاعليـــــــــة  أنتوصـــــــــل إليـــــــــه البـــــــــاحثون يمكـــــــــن 

  .م الشبكة كأداة تسويقية استخدا

  )Abell,1996( أبيل دراسة

ذات الطبيعــــــــــــة الاستكشــــــــــــافية والتــــــــــــي حــــــــــــاول ) Abell,1996(الدراســـــــــــة التــــــــــــي قــــــــــــام بهــــــــــــا 

ــــــــــي الشــــــــــركات النيوزلنديــــــــــة  ــــــــــت ف ــــــــــع ومســــــــــتقبل اســــــــــتخدام الانترن مــــــــــن خلالهــــــــــا دراســــــــــة واق

راك إد أنوقـــــــــد أشـــــــــارت نتـــــــــائج هـــــــــذه الدراســـــــــة إلـــــــــى . والمنـــــــــافع المدركـــــــــة مـــــــــن اســـــــــتخدامها 

وكانـــــــــــــت أكثـــــــــــــر %) 70(الشـــــــــــــركات للاســـــــــــــتخدامات المختلفـــــــــــــة للانترنـــــــــــــت كـــــــــــــان عاليـــــــــــــا 

: مرتبـــــــــــــــــة حســـــــــــــــــب الأهميـــــــــــــــــة هـــــــــــــــــي , الاســـــــــــــــــتخدامات الانترنـــــــــــــــــت بـــــــــــــــــين الشـــــــــــــــــركات 

, والحصــــــــــــول علــــــــــــى المعلومــــــــــــات مــــــــــــن المــــــــــــوردين , الاتصــــــــــــالات الداخليــــــــــــة والخارجيــــــــــــة 

ل وإرســـــــــــــــا, والبحـــــــــــــــث والتطـــــــــــــــوير وبحـــــــــــــــوث الســـــــــــــــوق , وتزيـــــــــــــــد العمـــــــــــــــلاء بالمعلومـــــــــــــــات 

ـــــــــــى المـــــــــــوردين  ـــــــــــات إل ـــــــــــات مـــــــــــن العمـــــــــــلاء , الطلب ـــــــــــافع . واســـــــــــتقبال الطلب أمـــــــــــا أهـــــــــــم المن

ـــــــــــت حســـــــــــب أهميتهـــــــــــا  ـــــــــــة , جمـــــــــــع المعلومـــــــــــات , المدركـــــــــــة فكان ـــــــــــوفير الاطـــــــــــلاع والمعرف ت

زيـــــــــــــادة , خـــــــــــــدمات ودعـــــــــــــم أفضـــــــــــــل مـــــــــــــن المـــــــــــــوردين , بغــــــــــــض النظـــــــــــــر عـــــــــــــن الموقـــــــــــــع 

ــــــــــــة  ــــــــــــة العمــــــــــــل , الإنتاجي ــــــــــــى , إدراك أفضــــــــــــل لبيئ ــــــــــــى الوصــــــــــــول إل ــــــــــــدرة عل الأســــــــــــواق والق

  .. و وسرعة ومرونة اكبر في التزويد من قبل الموردين ,الدولية 

  )Henriksen and Andersen,2001(هينركسون و أندرسون دراسة 

والتي حاولـت دراسـة مجموعـه مـن ) Henriksen and Andersen,2001(الدراسة التي قام بها 

حيـث , لكترونيـةت الالكترونـي والتجـارة الاالمنافع المحتملة المرتبطة باستخدام نظام تبادل المعلوما
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ومنـــافع , منـــافع مباشـــرة ومنـــافع غيـــر مباشـــرة : تـــم تقســـيم المنـــافع المدركـــة إلـــى أربـــع فئـــات هـــي 

الشـــركات قـــد قيمـــت التجـــارة الالكترونيـــة  أنوقـــد أشـــارت النتـــائج إلـــى . اجتماعيـــة ومنـــافع تنافســـية 

للشركات في القطاعـات الإنتاجيـة  ومنفعةفائدة ونظام تبادل المعلومات الالكتروني على أنها ذات 

وقـد كـان إدراك هـذه المنـافع أكثـر وضـوحا مـن قبـل مسـتخدمين نظـام تبـادل المعلومـات . المختلفة 

ومـن بـين العوامـل التسـعة التـي . بينما كـان مسـتخدمو التجـارة الالكترونيـة اقـل تفـاؤلا , الالكتروني 

بســيط الإجــراءات الروتينيــة المنــافع الأكثــر إدراكــا بــين فقــد شــكل تحســين الخدمــة وت, تــم دراســتها 

 .والتجارة الالكترونية أيضا مستخدمي تبادل المعلومات الالكتروني 

  ) final & marchel, 1998(, دراسة فينيمان ومارشال

ركزت هذه الدراسة على قصور القانون الضريبي الدولي لموضوع التجارة الالكترونية وأكدت علـى 

  تفاقيات الضريبية الدولية للمساهمة في مواجه التحديات الضريبية للتجارة الالكترونيةابرام الا

  http://to22to.com/vb/showthread.php?t=8344: الموقع
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  الفصل الثالث
 المنهج والإجراءات

  : منهج الدراسة  
قامت الباحثات بإتباع المـنهج الوصـفي التحليلـي لملاءمتـه لأغـراض هـذه الدراسـة ، وهـو      

وربطهـــا , وتحليلهـــا, ويعمـــل علـــى وصـــفها, اقـــعالمـــنهج الـــذي يهـــتم بالظـــاهرة كمـــا هـــي فـــي الو 
حيـــث اعتمـــدت الباحثـــة علـــى مصـــادر المعلومـــات ذات الصـــلة بموضـــوع , بـــالظواهر الأخـــرى

وتحليلها، وثم تجميع البيانات عـن طريـق مقيـاس الطمـوح، التـي تـم إعـداده بنـاء علـى , الدراسة
  . الإطار النظري والدراسات السابقة

  : مجتمع الدراسة وعينتها  
 قامـت الباحثـاتحيث  ,تكون مجتمع الدراسة من الموظفين في شركات التجارة الالكترونية    

وصــف لخصــائص  يوفيمــا يلــ  ,موظــف وموظفــة) 100 (باختيــار عينــة عشــوائية مؤلفــة مــن 
  :عينة الدراسة حسب متغيراتها

  القطاع الذي تعمل فيه الشركةمتغير  )1

  القطاع الذي تعمل فيه الشركةب متغير توزيع أفراد عينة الدراسة حس)*1(جدول رقم

ـــــه  ـــــذي تعمـــــل في القطـــــاع ال
 الشركة

 (%)النسبة العدد

  64  64 تجاري

  15  15 صناعي

  21  21  خدماتي

   100.0  100  المجموع

  
  المؤھل العلمي متغير )2

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي) 2(جدول رقم
 (%)النسبة العدد المؤھل العلمي

  26  26 دبلوم

  55  55  بكالوريوس

  19  19 دراسات عليا

 100.0  100 المجموع
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  سنوات الخبرة متغير )3

  سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ) 3(جدول رقم
 (%)النسبة العدد سنوات الخبرة

  31  31 سنوات 5اقل من 

  40  40 سنوات 10-5من 

  18  18  سنة 15اقل من  -10من 

  11  11  سنة 15اكثر من 

   100.0  100 المجموع

  
  العمرمتغير  )4

  العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير )*4(جدول رقم

 (%)النسبة العدد العمر

  32  32 سنة 26اقل من 

  44  44 سنة 35-26من 

  24  24  سنة 35فوق 

   100.0  100  المجموع

  
  

  :أداة الدراسة  
وذلــك بعــد مراجعــة أدبيــات الدراســة  )ســتبانة الا(أداة الدراســة  ات باســتخدامالباحثــ تقامــ    

. فقــرة) 25(والدراســات الســابقة ذات العلاقــة بالموضــوع، وتكونــت الأداة فــي صــورتها النهائيــة مــن 
  :حيث تكونت أداة الدراسة من قسمين كالتالي

  :حيث شمل على المتغيرات المستقلة التالية: القسم الأول 
  ).تجاري، صناعي، خدماتي( ا ثلاث مجالات وله: القطاع الذي تعمل فيه الشركة  -
 )دبلوم، بكالوريوس، دراسات عليا( وله ثلاث مجالات هي : المؤهل العلمي  -

 10-5ســـنوات، مـــن  5اقـــل مـــن ( وتتكـــون مـــن اربعـــة مجـــالات و هـــي : ســـنوات الخبـــرة  -
 )سنة 15سنة، أكثر من  15اقل من -10سنوات، من 
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 35سنة، فـوق  35-26سنة، من  26قل من ا( ويتكون من ثلاث مجالات هي : العمر  -
 )سنة

  
فقـرة تحتـوي علـى أسـئلة  32حيـث شـمل علـى المتغيـرات والتابعـة والتـي تتكـون مـن : القسم الثـاني 

  .الدراسة التي سيجيب عنها المفحوصون 
  :صدق الأداة

عن طريق عرضها على مجموعة من المحكمين )الاستبانة ( وتم التحقق من صدق الأداة      
وطلب منهم إبداء الرأي حول فقرات الاستبانة وذلك , ي الاختصاص والخبرة في مجال التسويقذو 

ملاحظات  ىبالحذف والتعديل واقتراح فقرات جديدة ومناسبة الأداة لموضوع الدراسة ، وبناء عل
  .فقرة ) 25(المحكمين تم تعديل أداة الدراسة فأصبحت بصورتها النهائية مكونه من 

  :ثبات الأداة
تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا من اجل تحديد  ,من اجل استخراج معامل الثبات للأداة     

القيمة أن الأداة تتمتع بدرجة  هذه وتشير )0.87(فبلغت الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة
  .ثبات مناسبة وتفي بأغراض هذه الدراسة 

  
  :إجراءات الدراسة

  :الخطوات الآتية  لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق  
 إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية  .1

 تحديد أفراد عينة الدراسة  .2

 بتوزيع الاستبانات على عينة الدراسة قامت الباحثات  .3

ب ومعالجتهــا إحصــائيا باســتخدام الرزمــة الإحصــائية للعلــوم و إدخــال البيانــات إلــى الحاســ  .4
 .SPSSالاجتماعية 

  : المعالجة الإحصائية  
ومعالجتهـا بـالطرق الإحصـائية المناسـبة،  وذلـك باسـتخدام , وترميزهـا, مـع البيانـاتوبعد ج

، فقــد  اســتخدمت الباحثــات التكــرارات والمتوســطات الحســابية  SPSSبرنــامج الــرزم الإحصــائية  
ــــا ــــة،  واختب ــــات المعياري ــــة ) ت( روالانحراف ــــاين الأحــــادي، ومعادل ــــل التب ــــات المســــتقلة، وتحلي للعين

  .كرونباخ ألفا
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

الصــعوبات التــي تواجــه التجــارة الالكترونيــة فــي فلســطين  دراســةهــدفت هــذه الدراســة التعــرف إلــى 

يــرات الدراســة وهــي ، كمــا هــدفت التعــرف إلــى دور متغ وأثرهــا علــى طريقــة الاســتخدام وتطبيقاتهــا

نحــو موضــوع الدراســة، ) العمــر، المؤهــل العلمــي، القطــاع الــذي تعمــل فيــه الشــركةســنوات الخبــرة، (

ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير استبانة وتم التأكد من صدقها ومعامل ثباتهـا، وبعـد عمليـة جمـع 

لرزمـة الإحصـائية للعلـوم الاستبانات تم ترميزها وإدخالها للحاسوب ومعالجتهـا إحصـائيا باسـتخدام ا

  .وفيما يلي نتائج الدراسة تبعا لتسلسل سؤالها وفرضياتها) SPSS(الاجتماعية 

  :النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة:أولا 

ــا   ــة الاســتخدام م ــى طريق ــة فــي فلســطين وأثرهــا عل الصــعوبات التــي تواجــه التجــارة الالكتروني

  ؟وتطبيقاتها

ســتخراج المتوســطات الحســـابية والانحرافــات المعياريــة والنســـب وللإجابــة علــى ســؤال الدراســـة تــم ا

وقـد أعطـي للفقـرات ذات  المئوية لفقـرات الدراسـة ومـن ثـم ترتيبهـا تنازليـا وفـق المتوسـط الحسـابي ،

، )اوافـق(درجات عـن كـل اجابـة) 4(، و)اوافق بشدة(درجات عن كل اجابة) 5(المضمون الايجابي

ودرجتــان عــن كــل اجابــة معــارض، ودرجــة واحــدة عــن كــل  ،)محايــد(درجــات عــن كــل اجابــة) 3(و

  :، ومن اجل تفسير النتائج اعتمد الميزان الاتي للنسب المئوية للاستجابات)معارض بشدة(اجابة 

  

  

  ميزان النسب المئوي للاستجابات) 5(جدول 
  درجة الاستجابات  النسب المئوية
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  منخفضة جدا  %50اقل من 
  منخفضة  %59-%50من 
  متوسطة  %69-%60من 
  مرتفعة  %79-%70من 
  مرتفعة جدا  فما فوق% 80من 
  

  :وفيما يلي نتائج خلاصة النتائج

  العوامل السياسية: النتائج المتعلقة بالبعد الأول -1

 ،والنســـب المئويـــة ،والانحرافـــات المعياريـــة ،باســـتخراج المتوســـطات الحســـابية قامـــت الباحثـــات   
  : تي، كما يتضح من الجدول الآ يةالعوامل السياسلتقدير في ودرجة ا

، والنســــب المئويــــة، ودرجــــة التقــــدير المعياريــــة والانحرافــــاتالحســــابية،  المتوســــطات: ) 6(جــــدول 
  مرتبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي السياسية للعوامل

 

درجة 
  لتقديرا

النسبة 
  %المئوية

المتوسط 
 الحسابي

  الفقرة
رقمها في 
 الاستبانة

  الترتيب

مرتفعـــــــــــة 
87.728 جدا

4.3864 الوضع السياسي القائم 
لا يشجع على 

الاستثمار في التجارة 
 الالكترونية

q2 

1 

مرتفعـــــــــــة 
87.728 جدا

4.3864 الأوضاع السياسية 
غير المستقرة تعيق 

عمليات التجارة 
  الالكترونية

q1 

2  

مرتفعة 
 جدا

85

4.2500 الوضع السياسي القائم 
يعيق وجود بنية تقنية 

طبيقات تساعد في ت
  التجارة الالكترونية

q3 

5  
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مرتفعة 
%86.8 جدا

4.34  
  للعوامل السياسيةالدرجة الكلية  

مرتفعــة كانــت  السياســية للعوامــل مســتوى الاســتجابةأن ) 6(يتضــح مــن الجــدول الســابق 
  ).%86.8(بدلالة الدرجة الكلية وهي  جدا

  العوامل القانونية :الثاني النتائج المتعلقة بالبعد-2

، والنســـب المئويـــة ،والانحرافـــات المعياريـــة ،باســـتخراج المتوســـطات الحســـابية قامـــت الباحثـــات    
  : تيكما يتضح من الجدول الآ القانونية للعواملودرجة التقدير 

ســــب المئويــــة، ودرجــــة التقــــدير ، والنالمعياريــــة والانحرافــــاتالحســــابية،  لمتوســــطاتا: )7(جــــدول 
  وفق المتوسط الحسابي مرتبة تنازلياً  القانونية للعوامل

درجة 
  التقدير

النسبة 
المئوية

%  

المتوسط 
الحسابي رقمها في   الفقرة

الاستبانة   الترتيب

مرتفعة جدا

83.182

4.1591 لا يوجد وعي لدى المشرعين 
الفلسطينيين حول طبيعة 
  عمل التجارة الالكترونية

q6  

1  

مرتفعة جدا

81.818

4.0909 لا يوجد قانون رادع لعمليات 
الاحتيال التي يمكن أن تتم 

عن طريق التجارة 
 الالكترونية

q5  

2  

79.09 مرتفعة

3.9545 لا توجد تشريعات توضح 
طبيعة ونطاق عمل التجارة 

 الالكترونية

q4 

3  

مرتفعة جدا
81.2%

  للعوامل القانونيةالدرجة الكلية   4.06

وهـي ) %81.2(بلغـت  نيـةالقانو  للعوامـلالدرجـة الكليـة أن ) 7(يتضح من الجدول السابق 
  .مرتفعة جدانسبة 
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  عوامل التكنولوجيةال: الثالث النتائج المتعلقة بالبعد -3

، والنســـب المئويـــة ،والانحرافـــات المعياريـــة ،باســـتخراج المتوســـطات الحســـابية قامـــت الباحثـــات    
  : تيكما يتضح من الجدول الآ عوامل التكنولوجيةللودرجة التقدير 

، والنســــب المئويــــة، ودرجــــة التقــــدير المعياريــــة والانحرافــــاتالحســــابية،  طاتلمتوســــا: )8(جــــدول 
  مرتبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي عوامل التكنولوجيةلل

درجة 
  التقدير

النسبة 
المئوية

%  

المتوسط 
الحسابي   الفقرة

رقمها في 
الاستبانة   الترتيب

مرتفعة جدا 84.09

4.2045 توفير نظام لطلب العملاء 
ت الشركة وخدماتها لمنتجا

  الكترونيا

q9 

1  

مرتفعة جدا

83.182

4.1591 توفير نظام لقيام العميل بتسديد 
الثمن من خلال بطاقة 

 الائتمان

q10  

2  

مرتفعة جدا

81.818

4.0909 من معوقات التجارة الالكترونية 
قلة المهارات التقنية لدى 

 الموظفين

q8 

3  

79.09 مرتفعة

3.9545 لربط الالكتروني توفير امكانية ا
  بمواقع اخرى ذات فائدة للعميل

q7 
  

79.09 مرتفعة

3.9545 توفير نظام ربط الكتروني من 
  خلال الموقع مع الموزعين

q11 
  

 مرتفعة

77.272

3.8636 من معوقات التجارة الالكترونية 
عدم استخدام الشركة 
  للاعلانات الالكترونية

q12 

4  

مرتفعة جدا
80.6%

4.03 
  للعوامل التكنولوجيةالكلية الدرجة  
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ةللأن الدرجــة الكليــة ) 8(يتضــح مــن الجــدول الســابق  ل التكنولوجي ) %80.6(بلغــت  عوام
  .مرتفعة جداوهي نسبة 

  العوامل المالية: الرابع النتائج المتعلقة بالبعد -4

، ئويـــةوالنســـب الم ،والانحرافـــات المعياريـــة ،باســـتخراج المتوســـطات الحســـابية قامـــت الباحثـــات    
  : تيكما يتضح من الجدول الآ للعوامل الماليةودرجة التقدير 

، والنســــب المئويــــة، ودرجــــة التقــــدير المعياريــــة والانحرافــــاتالحســــابية،  لمتوســــطاتا: )9(جــــدول 
  مرتبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي للعوامل المالية

درجة 
  التقدير

النسبة
المئوية

%  

المتوسط 
الحسابي

  الفقرة
ي رقمها ف
الاستبانة

  الترتيب

مرتفعة جدا 87.728

4.3864 من معوقات التجارة الالكترونية 
عدم جاهزية البنية التحتية 
  للشركة لاستخدام تطبيقاتها

q13  

1  

مرتفعة جدا

82.728

4.1364 من معوقات التجارة 
الالكترونية الحاجة لادخال 
 معدات تقنية مكلفة للشركة

q15  

2  

مرتفعة جدا

82.728

4.1364 من معوقات التجارة 
الالكترونية الحاجة لتغيير 
 الهيكل التنظيمي للشركة

q14  

3  

مرتفعة جدا

82.728

4.1364 من معوقات التجارة الالكترونية 
أنها تفرض على الشركات 
الالتزام بمعايير عالية من 

  الجودة

q18  

4  

مرتفعة جدا

81.818

4.0909 من معوقات التجارة 
ة الالكترونية الحاج

 لاستقطاب موظفين جدد

q16  

5  
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مرتفعة جدا

81.818

4.0909 بيع المنتجات والخدمات من 
 خلال الموقع مع الموزعين

q19  

6  

79.09 مرتفعة

3.9545 من معوقات التجارة 
الالكترونية كلفة تدريب 
  الموظفين على تطبيقاتها

q17  

7  

 جدا مرتفعة
82.6%

  للعوامل الماليةالدرجة الكلية   4.13

ةالدرجــة الكليــة ) 9(ضــح مــن الجــدول الســابق يت ل المالي وهــي ) %%82.6(بلغــت  للعوام
  .جداً  مرتفعةنسبة 

  المعوقات البشرية: الرابع النتائج المتعلقة بالبعد -5

، والنســـب المئويـــة ،والانحرافـــات المعياريـــة ،باســـتخراج المتوســـطات الحســـابية قامـــت الباحثـــات    
  : تيكما يتضح من الجدول الآية معوقات البشر للودرجة التقدير 

ـــة والانحرافـــاتالحســـابية،  لمتوســـطاتا: )10(جـــدول  ـــدير المعياري ـــة، ودرجـــة التق ، والنســـب المئوي
  مرتبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي للمعوقات البشرية

درجة 
  التقدير

النسبة
المئوية

%  

المتوسط 
الحسابي

  الفقرة
رقمها في 
الاستبانة

  الترتيب

مرتفعة جدا

85

4.2500 من معوقات التجارة الالكترونية 
عدم وجود شركات فلسطينية 

  كثيرة تتعامل بتطبيقاتها

q21  

1  

مرتفعة جدا

85

4.2500 من معوقات التجارة 
الالكترونية قلة الوعي لدى 

المدراء بأهمية التجارة 
 الالكترونية

q22  

2  

مرتفعة جدا
82.728

4.1364 من معوقات التجارة  q20  3  
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ة قلة الوعي لدى الالكتروني
الموظفين بتطبيقات التجارة 

 الالكترونية

مرتفعة جدا

82.728

4.1364 من معوقات التجارة 
الالكترونية عدم وجود ثقة 

لدى المستهلكين في 
  تطبيقاتها

Q25  

4  

مرتفعة جدا

81.818

4.0909 من معوقات التجارة الالكترونية 
عدم قدرة الشركات على دخول 

 الميةالأسواق الع

q24  

5  

مرتفعة جدا

81.818

4.0909 من معوقات التجارة الالكترونية 
قلة الخبرة لدى الموظفيه 

 بتطبيقاتها

q23  

6  

 جدا مرتفعة
83

  معوقات البشريةللالدرجة الكلية   4.15

) %76.793(بلغــت  معوقــات البشــريةللالدرجــة الكليــة ) 10(يتضــح مــن الجــدول الســابق 
  .مرتفعةوهي نسبة 

  

  

  

  خلاصة النتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات -6
متوسط   البعد  الرقم

  *الاستجابة

  درجة الاستجابة  النسبة المئوية

 4.34  العوامل السياسية: أولا  1
86.8% 

 مرتفعة جدا
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  4.06  العوامل القانونية: ثانيا  2
81.2% 

 مرتفعة جدا

 4.03  العوامل التكنولوجية: ثالثا   3

 80.6% 
  مرتفعة جدا

  4.13  العوامل المالية: رابعا  4
82.6% 

  مرتفعة جدا

  مرتفعة جدا 83  4.15  المعوقات البشرية: خامسا  5

  مرتفعة جدا  82.8 4.14  الدرجة الكلية

  درجات) 5(أقصى درجة للفقرة * 

 

  مناقشة الفرضيات: ثانيا

  :الفرضية الأولى

 دلالـــةق ذات دلالــة احصـــائية عنــد مســـتوى لا توجــد فـــرو " مــن اجـــل صــحة الفرضـــية القائلــة بانـــه 

الصــعوبات التــي تواجــه التجــارة الالكترونيــة فــي فلســطين وأثرهــا علــى طريقــة الاســتخدام فــي  0.05

، قمنـــا بتطبيـــق اختبـــار تحليـــل التبـــاين الاحـــادي " المؤهـــل العلمـــي متغيـــرالـــى تعـــزى    وتطبيقاتهـــا

One Way ANOVA لمؤهـل العلمـي وكانـت النتــائج علـى علامـات الاسـتبانه، لفئـات متغيـر ا

  -:التالي) 11(كما هو مبين في الجدول رقم 

  

لدراسة تاثير متغير المؤهل العلمي  من حيث  ANOVAالتباين الاحادي اختبار  )11(الجدول رقم 
   الصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطين وأثرها على طريقة الاستخدام وتطبيقاتها

مســــــــــــــــــــــــتوى 
  دلالةال

F  متوســـــــــــــــــــــــط
  الانحراف

درجــــــــــات 
  الحرية

    مربعات المجموع 
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  المربعات بين الفئات  0.0326  2  0.0163  0.236  0.537
  المربعات الداخلية  1.174  97  0.0690

  الكلي المجموع   1.206  99

من القيمة المحددة في  أكبروهذه القيمة  0.537=دلالة، ان مستوى ال) 11(رقم الجدول يتبين 

توجد فروق ذات دلالة لا " صحة الفرضية ونقول بأنه  نقبل، لذلك فاننا 0.05أي الفرضية 

الصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطين في  0.05 دلالةاحصائية عند مستوى 

  "  المؤهل العلمي متغيرالى تعزى    وأثرها على طريقة الاستخدام وتطبيقاتها

وتدل  هذه القيمة على وجود اتجاه ) 3.564(حسابي للاسئلة وتجدر الاشارة الى ان الوسط ال

  .نحو الاجابة بالايجابي نوعا ما لعينة الدراسة نحو اتجاهات اسئلة هذه الدراسة

  كما في الجدول التالي المؤهل العلميوكانت الاوساط الحسابية لمتغيرات 

  الوسط الحسابي  المتغير
 دبلوم

3.415  
  بكالوريوس

3.6516   

 ت عليادراسا
3.7217  

 بالمحايــدةوهــي تميــل الــى الاجابــة ) 3.415( دبلــومنلاحــظ ان اقــل الاوســاط الحســابية كانــت لفئــة 

  .نحو اسئلة الاستبانة بوجه عام

  

  :الثانيةالفرضية 
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 دلالةلا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى " من اجل صحة الفرضية القائلة بانه 

التجارة الالكترونية في فلسطين وأثرها على طريقة الاستخدام  الصعوبات التي تواجهفي  0.05

، قمنا بتطبيق اختبار تحليل " القطاع الذي تعمل فيه الشركة متغيرالى تعزى    وتطبيقاتها

القطاع الذي تعمل على علامات الاستبانه، لفئات متغير  One Way Anovaالتباين الاحادي 

   :وكانت النتائج كما يلي فيه الشركة

القطاع الذي تعمل فيه لدراسة تاثير  ANOVAالتباين الاحادي اختبار  )12(الجدول رقم 
الصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطين وأثرها على طريقة من حيث  الشركة

    الاستخدام وتطبيقاتها

مســــــــــــــــــــــــتوى 
  دلالةال

F  متوســـــــــــــــــــــــط
  الانحراف

درجــــــــــات 
  الحرية

    مربعات المجموع 

  المربعات بين الفئات  0.0494  2  0.0247  0.615  0.381
  المربعات الداخلية  1.157  97  0.0680

  الكلي المجموع   1.206  99

هذه القيمة اكبر من القيمة المحددة في ,  0.381=دلالة، ان مستوى ال) 12(رقم الجدول يتبين 

فروق ذات دلالة  لا توجد" ، لذلك فاننا نقبل صحة الفرضية ونقول بانه 0.05الفرضية أي 

الصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطين في  0.05 دلالةاحصائية عند مستوى 

  " القطاع الذي تعمل فيه الشركة متغيرالى تعزى    وأثرها على طريقة الاستخدام وتطبيقاتها

جود اتجاه وتدل  هذه القيمة على و ) 3.317(وتجدر الاشارة الى ان الوسط الحسابي للاسئلة 

  .نحو الاجابة بالايجابي نوعا ما لعينة الدراسة نحو اتجاهات اسئلة هذه الدراسة

  كما في الجدول التالي القطاع الذي تعمل فيه الشركةوكانت الاوساط الحسابية لمتغيرات 
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  الوسط الحسابي  المتغير
  3.584 تجاري

  3.167 صناعي
   3.364  خدماتي

وهـي تميـل الـى الاجابـة بالمحايـد ) 3.167( صـناعيبية كانت لفئـة نلاحظ ان اقل الاوساط الحسا

  .نحو اسئلة الاستبانة بوجه عام

  :الثالثةالفرضية 

 دلالةلا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى " من اجل صحة الفرضية القائلة بانه 

ريقة الاستخدام الصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطين وأثرها على طفي  0.05

 One Way، قمنا بتطبيق اختبار تحليل التباين الاحادي " العمر متغيرالى تعزى    وتطبيقاتها

Anova  وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول رقم  العمرعلى علامات الاستبانه، لفئات

  -:التالي ) 13(

مـــن حيـــث  العمـــرغيـــر لدراســـة تـــاثير مت ANOVAالتبـــاين الاحـــادي اختبـــار  )13(الجـــدول رقـــم 
    الصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطين وأثرها على طريقة الاستخدام وتطبيقاتها

مســــــــــــــــــــــــتوى 
  دلالةال

F  متوســـــــــــــــــــــــط
  الانحراف

درجــــــــــات 
  الحرية

    مربعات المجموع 

  المربعات بين الفئات  0.136  2  0.0452  0.204  0.812
  المربعات الداخلية  1.071  79  0.0669

  الكلي المجموع   1.206  99

وهذه القيمة اكبر من القيمة المحددة في  0.812=دلالة، ان مستوى ال) 12(رقم الجدول يتبين 

لا توجد فروق ذات دلالة " ، لذلك فاننا نقبل صحة الفرضية ونقول بانه 0.05الفرضية أي 
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كترونية في فلسطين الصعوبات التي تواجه التجارة الالفي  0.05 دلالةاحصائية عند مستوى 

  "  العمر متغيرالى تعزى    وأثرها على طريقة الاستخدام وتطبيقاتها

وتدل  هذه القيمة على وجود اتجاه نحو ) 3.49(وتجدر الاشارة الى ان الوسط الحسابي للاسئلة 

  .الاجابة بالايجابي نوعا ما لعينة الدراسة نحو اتجاهات اسئلة هذه الدراسة

  كما في الجدول التالي العمرسابية لمتغيرات وكانت الاوساط الح

  الوسط الحسابي  المتغير
  3.1647 سنة 26اقل من 

  3.2941 سنة 35-26من 
  3.1924  سنة 35فوق 

وهي تميـل الـى الاجابـة ) 3.1647( سنة 25أقل من نلاحظ ان اقل الاوساط الحسابية كانت لفئة 

  .بالمحايد نحو اسئلة الاستبانة بوجه عام

  :الرابعةة الفرضي

 دلالةلا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى " من اجل صحة الفرضية القائلة بانه 

الصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطين وأثرها على طريقة الاستخدام في  0.05

 Oneحادي ، قمنا بتطبيق اختبار تحليل التباين الا" سنوات الخبرة متغيرالى تعزى    وتطبيقاتها

Way ANOVA  وكانت النتائج كما هو مبين في  سنوات الخبرةعلى علامات الاستبانه، لفئات

  -:التالي ) 13(الجدول رقم 

من  سنوات الخبرةلدراسة تاثير متغير  ANOVAالتباين الاحادي اختبار  )13(الجدول رقم 
على طريقة الاستخدام  الصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطين وأثرهاحيث 

    وتطبيقاتها
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مســــــــــــــــــــــــتوى 
  دلالةال

F  متوســـــــــــــــــــــــط
  الانحراف

درجــــــــــات 
  الحرية

    مربعات المجموع 

  المربعات بين الفئات  0.136  3  0.0452  0.827  0.484
  المربعات الداخلية  1.071  96  0.0669

  الكلي المجموع   1.206  99
 

من القيمة المحددة في  أكبروهذه القيمة  0.484=دلالة، ان مستوى ال) 13(رقم الجدول يتبين 

توجد فروق ذات دلالة لا " صحة الفرضية ونقول بانه  نقبل، لذلك فاننا 0.05الفرضية أي 

الصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطين في  0.05 دلالةاحصائية عند مستوى 

  "  سنوات الخبرة متغيرالى تعزى    وأثرها على طريقة الاستخدام وتطبيقاتها

وتدل  هذه القيمة على وجود اتجاه نحو ) 3.49(وتجدر الاشارة الى ان الوسط الحسابي للاسئلة 

  .الاجابة بالايجابي نوعا ما لعينة الدراسة نحو اتجاهات اسئلة هذه الدراسة

  كما في الجدول التالي سنوات الخبرةوكانت الاوساط الحسابية لمتغيرات 

  حسابيالوسط ال  المتغير
  3.317 سنوات 5اقل من 

  3.534 سنوات 10-5من 
  3.609  سنة 15اقل من  -10من 

  3.674  سنة 15اكثر من 
وهـي تميـل الـى الاجابـة ) 3.317( سـنوات 5من  اقل نلاحظ ان اقل الاوساط الحسابية كانت لفئة

  .نحو اسئلة الاستبانة بوجه عام بالمحايد

  الفصل الخامس

  صياتمناقشة النتائج والتو 
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  مناقشة النتائج  

 التوصيات  



www.manaraa.com

 

  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

  

) 82.8(تبــين مــن التحليــل أن هنــاك عوامــل مختلفــة تعيــق عمــل التجــارة الالكترونيــة بلغــت نســبتها 

  وفيما يلي بيان أثر كل عامل مع العوامل قيد الدراسة

ـــائج التحليـــل أن ا: العوامـــل السياســـية: أولا لعوامـــل السياســـية تعيـــق عمـــل التجـــارة يتضـــح مـــن نت

  :وهي نسبة مرتفعة جدا اذ تبين أن %86.8الالكترونية بنسبة بلغت 

 الوضع السياسي القائم لا يشجع على الاستثمار في التجارة الالكترونية 

 الأوضاع السياسية غير المستقرة تعيق عمليات التجارة الالكترونية  

 ة تقنية تساعد في تطبيقات التجارة الالكترونيةالوضع السياسي القائم يعيق وجود بني  

والتـــي اشـــارت الـــى ) 2008, الاهـــراممركـــز (وتتفـــق هـــذه الدراســـة مـــع نتيجـــة الدراســـة التـــي أجراهـــا 

وذكـرت الدراسـة التـي اعـدها بعض العوامل السياسية التي تؤثر على تطبيقـات التجـارة الالكترونيـة 

مــن ان كثيــرين فــي العــالم  بــالرغم الاهــرام انــهمركــز  فــيالاســتراتيجية و خبــراء الدرســات السياســية 

فـــي دعـــم التجـــارة العربيـــة البينيـــة الا ان  العربـــي يعلقـــون آمـــالاً علـــى اســـهام التجـــارة الالكترونيـــة

  .2001لعام  من اجمالي التجارة العربية الخارجية ٪0.8 الاحصائيات تشير الى انها لم تتعد 

هـذه  تعوق نمو التبادل التجاري العربي مشيرة الى ان مـن اهـموبينت الدراسة أن العوامل السياسية 

  .بالاضافة إلى العلاقات السياسية بين البلدان العربيةالعوائق الحواجز الجمركية 
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ـــا ـــة: ثاني يتضـــح مـــن نتـــائج التحليـــل أن العوامـــل القانونيـــة تعيـــق عمـــل التجـــارة : العوامـــل القانوني

  :ة مرتفعة جدا اذ تبين أنوهي نسب %81.2الالكترونية بنسبة بلغت 

 لا يوجد وعي لدى المشرعين الفلسطينيين حول طبيعة عمل التجارة الالكترونية  

 لا يوجد قانون رادع لعمليات الاحتيال التي يمكن أن تتم عن طريق التجارة الالكترونية 

 لا توجد تشريعات توضح طبيعة ونطاق عمل التجارة الالكترونية 

التــي أكــدت علــى أن هنــاك تحــديات ) 2008يوســف، (ا جــاء فــي دراســة وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــ

قانونية تعيق عمل التجارة الالكترونية في البلاد العربية حيث أشـارت الدراسـة إلـى تحـديات  البنـاء 

القــانوني الفاعــل المتــوائم مــع واقــع المجتمــع والامــة والمــدرك  لابعــاد التــأثير علــى مــا هــو قــائم مــن 

ويعيـــق وجـــود تجـــارة الكترونيـــة  نظـــام القـــانوني، وهـــو تحـــد ذو طبيعـــة تنظيميـــةمرتكـــزات وقواعـــد ال

  .حقيقية في البلاد العربية

التـي ركـزت ) final & marchel, 1998(, كمـا تتفـق هـذه الدراسـة مـع دراسـة فينيمـان ومارشـال

يــات علــى قصــور القــانون الضــريبي الــدولي لموضــوع التجــارة الالكترونيــة وأكــدت علــى ابــرام الاتفاق

  .الضريبية الدولية للمساهمة في مواجه التحديات الضريبية للتجارة الالكترونية

يتضح من نتائج التحليـل أن العوامـل التكنولوجيـة تعيـق عمـل التجـارة : العوامل التكنولوجية: ثالثا 

  :وهي نسبة مرتفعة جدا اذ تبين أن %80.6الالكترونية بنسبة بلغت 

 نتجات الشركة وخدماتها الكترونياتوفير نظام لطلب العملاء لم  

 توفير نظام لقيام العميل بتسديد الثمن من خلال بطاقة الائتمان 

 من معوقات التجارة الالكترونية قلة المهارات التقنية لدى الموظفين 

 توفير امكانية الربط الالكتروني بمواقع اخرى ذات فائدة للعميل  

 ع الموزعينتوفير نظام ربط الكتروني من خلال الموقع م  
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التي أشارت إلى أن عدم تاهيـل المـوظفين ) 2008العيسوي، (وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

علــى اســتخدامات التكنولجيــا يعــد مــن أكبــر معوقــات التجــارة الالكترونيــة، كمــا اشــارت الدراســة إلــى 

  .لادارتها تقنيةمتطورة للاتصالات ونظم  تكنولوجية ايجاد بنيةضرورة 

يتضح من نتائج التحليل أن العوامل المالية تعيق عمل التجـارة الالكترونيـة : العوامل المالية: رابعا

  :وهي نسبة مرتفعة جدا اذ تبين أن %82.6بنسبة بلغت 

 من معوقات التجارة الالكترونية عدم جاهزية البنية التحتية للشركة لاستخدام تطبيقاتها  

 دخال معدات تقنية مكلفة للشركةمن معوقات التجارة الالكترونية الحاجة لا 

 من معوقات التجارة الالكترونية الحاجة لتغيير الهيكل التنظيمي للشركة 

  مــن معوقــات التجــارة الالكترونيــة أنهــا تفــرض علــى الشــركات الالتــزام بمعــايير عاليــة مــن

  الجودة

 من معوقات التجارة الالكترونية الحاجة لاستقطاب موظفين جدد 

 خدمات من خلال الموقع مع الموزعينبيع المنتجات وال 

التـــي أشـــارت للمعوقـــات المدركـــة لتبنـــي ) 2006عـــواد ، (وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع نتيجـــة دراســـة 

تطبيقــات التجـــارة الالكترونيـــة فـــي الشـــركات الاردنيـــة حيــث حـــدد الباحـــث مجموعـــة مـــن المعوقـــات 

لكترونيـة فـي الشـركات الاردنيـة المدركة التي يمكن ان تؤثر على مستوى تبني تطبيقات التجارة الا

  .وكان منها المعوقات المالية

ــات البشــرية: خامســا يتضــح مــن نتــائج التحليــل أن العوامــل البشــرية تعيــق عمــل التجــارة : المعوق

  :وهي نسبة مرتفعة جدا اذ تبين أن % 83الالكترونية بنسبة بلغت 

 يرة تتعامل بتطبيقاتهامن معوقات التجارة الالكترونية عدم وجود شركات فلسطينية كث  

 من معوقات التجارة الالكترونية قلة الوعي لدى المدراء بأهمية التجارة الالكترونية 
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 من معوقات التجارة الالكترونية قلة الوعي لدى الموظفين بتطبيقات التجارة الالكترونية 

 من معوقات التجارة الالكترونية عدم وجود ثقة لدى المستهلكين في تطبيقاتها  

التـي اشـارت إلـى أن هنـاك تحـديات بشـرية ) 2008يوسـف، (تفق هذه النتيجـة مـع نتيجـة دراسـة وت

للتجـــارة الالكترونيـــة تتمثـــل فـــي تحـــديات بنـــاء وتطـــوير الكـــوادر البشـــرية فـــي حقـــل المعرفـــة التقنيـــة 

وتحديات استراتيجيات ادارة مشاريع المعلوماتية في القطاعين العام والخـاص وسـلامة التعامـل مـع 

  .غتها ومتطلباتها من قبل الموظفين والمستخدمينل
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  :نتائج مناقشة الفرضيات

  :الفرضية الأولى

فـي الصـعوبات التـي تواجـه التجـارة  0.05 دلالـةلا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى " 

المؤهـــل  متغيـــرالـــى تعـــزى الالكترونيـــة فـــي فلســـطين وأثرهـــا علـــى طريقـــة الاســـتخدام وتطبيقاتهـــا   

توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية عنــد لا " ، بينــت النتــائج صــحة الفرضــية ونقــول بأنــه " علمــيال

في الصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطين وأثرها علـى طريقـة  0.05 دلالةمستوى 

  " المؤهل العلمي  متغيرالى تعزى الاستخدام وتطبيقاتها   

وتــدل  هــذه القيمــة علــى وجــود اتجــاه ) 3.564(ي للاســئلة وتجــدر الاشــارة الــى ان الوســط الحســاب

  .نحو الاجابة بالايجابي نوعا ما لعينة الدراسة نحو اتجاهات اسئلة هذه الدراسة

وهــي تميــل الــى الاجابــة بالمحايــدة ) 3.415(ونلاحــظ ان اقــل الاوســاط الحســابية كانــت لفئــة دبلــوم 

  .نحو اسئلة الاستبانة بوجه عام

  :الفرضية الثانية

فـي الصـعوبات التـي تواجـه التجـارة  0.05 دلالـةلا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى " 

القطـاع الـذي  متغيـرالـى تعـزى الالكترونية في فلسطين وأثرها على طريقة الاستخدام وتطبيقاتها   

احصائية لا توجد فروق ذات دلالة " ، بينت النتائج صحة الفرضية ونقول بانه " تعمل فيه الشركة

فـي الصـعوبات التـي تواجـه التجـارة الالكترونيـة فـي فلسـطين وأثرهـا علـى  0.05 دلالـةعند مسـتوى 

  " القطاع الذي تعمل فيه الشركة متغيرالى تعزى طريقة الاستخدام وتطبيقاتها   
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وتــدل  هــذه القيمــة علــى وجــود اتجــاه ) 3.317(وتجــدر الاشــارة الــى ان الوســط الحســابي للاســئلة 

  .جابة بالايجابي نوعا ما لعينة الدراسة نحو اتجاهات اسئلة هذه الدراسةنحو الا

وهي تميل الى الاجابـة بالمحايـد ) 3.167(ونلاحظ ان اقل الاوساط الحسابية كانت لفئة صناعي 

  .نحو اسئلة الاستبانة بوجه عام

  :الفرضية الثالثة

ي الصـعوبات التـي تواجـه التجـارة فـ 0.05 دلالـةلا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى " 

، " العمــر متغيــرالــى تعــزى الالكترونيــة فــي فلســطين وأثرهــا علــى طريقــة الاســتخدام وتطبيقاتهــا   

 دلالـةلا توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى " بينت النتائج صحة الفرضية ونقـول بانـه 

ين وأثرهــا علــى طريقــة الاســتخدام فــي الصــعوبات التــي تواجــه التجــارة الالكترونيــة فــي فلســط 0.05

  " العمر  متغيرالى تعزى وتطبيقاتها   

وتدل  هـذه القيمـة علـى وجـود اتجـاه نحـو ) 3.49(وتجدر الاشارة الى ان الوسط الحسابي للاسئلة 

  .الاجابة بالايجابي نوعا ما لعينة الدراسة نحو اتجاهات اسئلة هذه الدراسة

وهي تميـل الـى الاجابـة ) 3.1647(سنة  25أقل من نت لفئة نلاحظ ان اقل الاوساط الحسابية كا

  .بالمحايد نحو اسئلة الاستبانة بوجه عام

  

  

  :الفرضية الرابعة
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فـي الصـعوبات التـي تواجـه التجـارة  0.05 دلالـةلا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى " 

ســـنوات  متغيـــرالـــى تعـــزى  الالكترونيـــة فـــي فلســـطين وأثرهـــا علـــى طريقـــة الاســـتخدام وتطبيقاتهـــا  

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية عنـــد لا " ، بينـــت النتـــائج صـــحة الفرضـــية ونقـــول بانـــه " الخبـــرة

في الصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في فلسطين وأثرها علـى طريقـة  0.05 دلالةمستوى 

  " سنوات الخبرة  متغيرالى تعزى الاستخدام وتطبيقاتها   

وتدل  هـذه القيمـة علـى وجـود اتجـاه نحـو ) 3.49(ارة الى ان الوسط الحسابي للاسئلة وتجدر الاش

  .الاجابة بالايجابي نوعا ما لعينة الدراسة نحو اتجاهات اسئلة هذه الدراسة

وهي تميل الى الاجابـة ) 3.317(سنوات  5ونلاحظ ان اقل الاوساط الحسابية كانت لفئة اقل من 

  .بانة بوجه عامبالمحايد نحو اسئلة الاست
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  :التوصيات
  

  :ختاما توصي الباحثات بما يلي
  ضــرورة اعــادة هيكلــة الشــركات بمــا يتوافــق مــع متطلبــات التجــارة الالكترونيــة لأن عصــر

  العولة يفرض على الشركات التعامل بالتجارة الالكترونية
 تجــارة ضــرورة بــث الــوعي والثقــة فــي المســتهلكين مــن خــلال نــدوات وبــرامج حــول اهميــة ال

  .الالكترونية ودورها في التنمية
 ضرورة تدريب الموظفين والمدراء على تطبيقات التجارة التجارة الالكترونية  
 ضرورة تجهيز البنية التحتية للشركات لاستخدام تطبيقات التجارة الالكترونية  
  الشــــركات الالتــــزام بمعــــايير عاليــــة مــــن الجــــودة لضــــمان نجــــاح تطبيقــــات التجــــارة علــــى

  ترونيةالالك
  ضرورة توفير أنظمة الكترونيـة تسـاعد العمـلاء علـى طلـب الخـدمات والسـلع المختلفـة مـن

  الشركة بشكل الكتروني
 ضرورة توفير أنظمة الكترونية تساعد العملاء على الدفع للشركة بشكل الكتروني  
  ضــــرورة وجــــود قــــانون رادع لعمليــــات الاحتيــــال التــــي يمكــــن أن تــــتم عــــن طريــــق التجــــارة

 رونيةالالكت

 ضرورة وجود تشريعات توضح طبيعة ونطاق عمل التجارة الالكترونية 

 ضرورة القيام بدراسات جديدة حول هذا الموضوع الهام.  
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  :المراجع
، مقدمــة فــي التجــارة الالكترونيــة العربيــة، دار الفكــر  2004حجــازي ، عبــد الفتــاح بيــومي،  .1

 .الجامعي، الاسكندرية

، النظـــــــــــــام القـــــــــــــانوني لحمايـــــــــــــة التجـــــــــــــارة 2000حجـــــــــــــازي، عبـــــــــــــد الفتـــــــــــــاح بيـــــــــــــومي،  .2
 .مصر, دار الفكر الجامعي, الالكترونية

ـــل ناصـــر،  .3 ، دار أســـامة للنشـــر والتوزيـــع، 1، التجـــارة والتســـويق الالكترونـــي، ط 2009خلي
 .عمان، الاردن

  .، عالم التجارة الالكترونية، المنظمة العالمية للتنمية الادارية 1999رضوان ، رأفت،  .4

تقنيــــــــــــــــــات : ، التجــــــــــــــــــارة الالكترونيــــــــــــــــــة2009د بــــــــــــــــــن احمــــــــــــــــــد، الســــــــــــــــــديري، محمــــــــــــــــــ .5
 .واستراتيجيات التطبيق، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية

، التجــــــــــــــــــــارة الالكترونيــــــــــــــــــــة 2006ســــــــــــــــــــعدودي، زهيــــــــــــــــــــة، طوهــــــــــــــــــــاري، حوريــــــــــــــــــــة ،  .6
، وزارة التعلـــــــــــيم العـــــــــــالي والبحـــــــــــث العلمـــــــــــي المركـــــــــــز الجـــــــــــامعي , والتســـــــــــويق الالكترونـــــــــــي

 .الجزائر, معهد علوم التسيير يحي فارس بالمدية

ســرور علــي ابــراهيم ســرور،  دار : ، التجــارة الالكترونيــة، تعريــب 2008شــنايدر ، جــاري،  .7
  .المريخ للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودية

ــيم،  .8 ، التســويق والتجــارة الالكترونيــة، دار الفكــر الجــامعي،  2009صــابر ، محمــد عبــد العل
  .الاسكندرية

، التســويق وتحــديات التجــارة الالكترونيــة، دار الفكــر  2004ســن ، توفيــق محمــد، عبــد المح .9
  .العربي، مصر

المعوقــات المدركــة لتبنــي تطبيقــات "،  2005عــواد ، فــؤاد الشــيخ ســالم ومحمــد ســليمان،  .10
، 1، المجلــــة الاردنيــــة فــــي ادارة الاعمــــال، المجلــــد"التجــــارة الالكترونيــــة فــــي الشــــركات الاردنيــــة

 .1العدد

مـــــــــــــن : ، التجـــــــــــــارة الالكترونيـــــــــــــة وواقـــــــــــــع العـــــــــــــالم العربـــــــــــــي1999البحـــــــــــــوث،  قســـــــــــــم .11
  ."الإمارات , إعداد مجلة الشؤون الخليجية

 .، التجارة الالكترونية، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية 2008يوسف ، أمير فرج،  .12
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  مواقع الانترنت

  مجلة الرؤية الاقتصادية من على موقع 
http://alrroya.com/node/10496&sa=U&ei=U_ZpTYDoPpOe7p1asI&ved=0CBcQFjA
F&usg=AFQjCNEiZ1rIVOcU8Wuz2n09afnIPiR_Lw 
 

  tp://goundi.yoo7.com/t5-topic:  منتديات عز الدين

  2004, مجلة العالم الرقم

jazirah.com.sa/digimag/15022004/elc75.htm-http://www.al  

  
  vb/t8342.html://www.brooonzyah.net/     :مركز الأهرام

   

  فـــــــي الـــــــدول الإســـــــلامية التجـــــــارة الإلكترونيـــــــة(،  2008, عابـــــــد بـــــــن عابـــــــد العبـــــــدلي

ـــــــث للاقتصـــــــاد الإســـــــلامي لمـــــــؤتمر،ا )الآمـــــــال –التحـــــــديات  –الواقـــــــع   العـــــــالمي الثال
 . مكة المكرمة, جامعة أم القرى  ،كلية الشريعة الذي تنظمه

hasan.com/vb/showthread.php?t=970-http://www.bani 

  

http://www.tashreaat.com/view_studies2.asp?std_id=93 

  

http://to22to.com/vb/showthread.php?t=8344  
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  الملاحق
  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعة النجاح الوطنية
  كلية الاقتصاد والعلوم الادارية

  قسم تسويق
  

  أختي الموظفة/أخي الموظف

لصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية في ايقوم الباحثون بإعداد استبانة حول موضوع 
وذلك استكمالاً لمتطلبات درجة البكالورويوس , وأثرها على طريقة الاستخدام وتطبيقاتها فلسطين

لذا يرجى من الإخوة الموظفين والمعنيين الإجابة عن الاسئلة المعدة , من جامعة النجاح الوطنية
في هذه الاستبانة، استكمالاً لأغراض الدراسة وستستخدم هذه البيانات لأغراض البحث العلمي 

  .قطف
  المعلومات الشخصية: القسم الاول 

 خدماتي (     )    صناعي(     )     تجاري(     )  القطاع الذي تعمل فيه الشركة .1
  غير ذلك(     ) 

  :سنوات الخبرة.2
   سنة  10أقل من -5من (     )     سنوات 5اقل من (     )
  سنة 15أكثر من  (     )          سنة  15أقل من  – 10من (     )

   المؤهل العلمي.3
  دراسات عليا(     ) بكالوريوس       (     ) دبلوم   (     )  
   العمر.4
  سنة 35فوق (     )        سنة 35-26من (     )    سنة 26اقل من (     )  
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  -:القسم الثاني 

 

معارض   الفقرة  الرقم
  بشدة

موافق   موافق  محايد  معارض
  بشدة

            العوامل السياسية  
الأوضاع السياسية غير المستقرة   1

  تعيق عمليات التجارة الالكترونية
          

الوضع السياسي القائم لا يشجع على   2
  الاستثمار في التجارة الالكترونية

          

الوضع السياسي القائم يعيق وجود   3
بنية تقنية تساعد في تطبيقات التجارة 

  الالكترونية

          

            العوامل القانونية  
لا توجد تشريعات توضح طبيعة   4

  ونطاق عمل التجارة الالكترونية
          

لا يوجد قانون رادع لعمليات   5
الاحتيال التي يمكن أن تتم عن 

  طريق التجارة الالكترونية

          

لا يوجد وعي لدى المشرعين   6
الفلسطينيين حول طبيعة عمل 

  التجارة الالكترونية

          

            العوامل التكنولوجية  
توفير امكانية الربط الالكتروني بمواقع   7

  اخرى ذات فائدة للعميل
          

من معوقات التجارة الالكترونية قلة   8
  المهارات التقنية لدى الموظفين

          

توفير نظام لطلب العملاء لمنتجات   9
  الشركة وخدماتها الكترونيا

          

          توفير نظام لقيام العميل بتسديد الثمن   10
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  بطاقة الائتمان من خلال
توفير نظام ربط الكتروني من خلال   11

  الموقع مع الموزعين
          

من معوقات التجارة الالكترونية عدم   12
  استخدام الشركة للاعلانات الالكترونية

          

            العوامل المالية  
من معوقات التجارة الالكترونية عدم   13

دام جاهزية البنية التحتية للشركة لاستخ
  تطبيقاتها

          

من معوقات التجارة الالكترونية   14
الحاجة لتغيير الهيكل التنظيمي 

  للشركة

          

من معوقات التجارة الالكترونية   15
الحاجة لادخال معدات تقنية مكلفة 

  للشركة

          

من معوقات التجارة الالكترونية   16
  الحاجة لاستقطاب موظفين جدد

          

جارة الالكترونية كلفة من معوقات الت  17
  تدريب الموظفين على تطبيقاتها

          

من معوقات التجارة الالكترونية أنها   18
تفرض على الشركات الالتزام بمعايير 

  عالية من الجودة

          

بيع المنتجات والخدمات من خلال   19
  .الموقع مع الموزعين

          

            المعوقات البشرية  
لالكترونية قلة من معوقات التجارة ا  20

الوعي لدى الموظفين بتطبيقات 
  التجارة الالكترونية

          

من معوقات التجارة الالكترونية عدم   21
وجود شركات فلسطينية كثيرة تتعامل 
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  بتطبيقاتها
من معوقات التجارة الالكترونية قلة   22

الوعي لدى المدراء بأهمية التجارة 
  الالكترونية

          

التجارة الالكترونية قلة  من معوقات  23
  الخبرة لدى الموظفيه بتطبيقاتها

          

من معوقات التجارة الالكترونية عدم   24
قدرة الشركات على دخول الأسواق 

  العالمية

          

من معوقات التجارة الالكترونية عدم   25
وجود ثقة لدى المستهلكين في 

  تطبيقاتها

          

 

 
 
  


